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Zielstellung des Verbundprojekts

SANDRA adressiert das Problem stindiger technischer Erreichbar-
keit. Neben organisatorischen Ansatzen wird auch ein Erreichbar-
keits-Assistent flir Smartphones entwickelt, der Anrufe und Mails
intelligent verzogert oder blockiert.

So werden unterbrechungsfreie Ruhephasen geschaffen.

Zielgruppe

Die Zielgruppe sind Menschen, die in der digitalen Arbeitswelt 24
Stunden an 7 Tagen die Woche erreichbar sind. Die zunehmende
Verbreitung verschiedener Kommunikationstechnologien pragen
und verandern zahlreiche Bereiche des gesellschaftlichen Lebens.
Das bedeudet, dass die Beschaftigten auch auBerhalb ihrer Arbeits-
zeit fir berufliche Belange erreichbar sind und z. B. arbeitshezogene
Telefonate in ihrer Freizeit fiihren oder auf berufliche E-Mails reagie-
ren. Dies flihrt laut einer Studie der Initiative Gesundheit und Arbeit
(iga) zu negativen gesundheitlichen und leistungsbezogenen Aus-
wirkungen wie z. B. Schlafstdrungen, schlechter Erholung, mangeln-
der Distanzierungsfahigkeit vom Beruf in der Freizeit oder negativen
Auswirkungen auf das Privat- und Familienleben.

Quelle: BPtK-Studie zur Arbeits- und Erwerbsunfihigkeit, Berlin 2015
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Inhait
Diese Broschiire gibt einen kurzen Uberblick iiber

- die Entgrenzung der Arbeit durch standige Erreichbarkeit

- das Projektziel fur die organisatorischen und technischen
Ansatze des Erreichbarkeits-Assistenten

- die Innovation und den Ergebnistransfer in Wirtschaft
und Wissenschaft




Entgrenzung der Arbeit durch standige Erreichbarkeit

Smartphones und Laptops flhren dazu, dass Arbeitnehmer durch
Anrufe oder E-Mails stets erreichbar sind und dberall arbeiten kon-
nen.

Diese Entgrenzung von Privat- und Berufsleben erzeugt oft Stress
und kann die Entwicklung psychischer Erkrankungen begunstigen.
Dies schadet neben dem Arbeitnehmer auch dem Arbeitgeber, da
es zu mehr Fehlzeiten und einer qualitativ schlechteren Arbeit
kommt.

Zunehmend suchen Unternehmen nach (technischen) Losungen fur
ein effektives Erreichbarkeitsmanagement, das die Gesundheit der
Mitarbeiter schont. Diese sind bislang meist wenig differenziert
und teils drastisch (z.B. Abschalten des E-Mail-Servers nach Feier-
abend).

Aktuelle Forschungsergebnisse zeigen zudem sehr unterschiedliche
Bedirfnisse etwa fir Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter ohne Fihrungs-
aufgaben.



Projektziel fiir die organisatorischen und technischen
Ansatze des Erreichbarkeits-Assistenten

Ziel des Projektes ist es, arbeitnehmerfreundliche Losungen fiir das
Problem der technisch bedingten standigen Erreichbarkeit zu finden.
Es werden organisatorische Ansatze und ein Schulungskonzept flr
Unternehmen erarbeitet, wie sie ihre Beschaftigten im Umgang mit
modernen Kommunikationsmitteln unterstlitzen kdnnen.

Zudem entwickeln wir interdisziplinar einen Erreichbarkeits-Assisten-
ten, der in Unternehmen erprobt wird. Diese technische Losung soll
intelligent und bedarfsgerecht Anrufe und E-Mails an Smartphones
ablehnen beziehungsweise verzégern, um unterbrech-ungsfreie Ru-
hezeiten fiir Beschéftigte zu schaffen.

Die Wirksamkeit bei der Stressminderung wird mit einem im Leis-
tungssport bereits erfolgreich eingesetzten Verfahren gepriift. Neben
der Einbeziehung aller wichtigen Interessengruppen stehen die recht-
lichen Erfordernisse wie z.B. Datenschutz und Betriebsvervassungs-
recht im Fokus. Diese flieBen von Beginn an in die Ausgestaltung der
Arbeit und die Entwicklung von Werkzeugen und Methoden ein.
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Innovation und Ergebnistransfer in Wirtschaft und
Wissenschaft

Wissenschaftler aus den Disziplinen Arbeits-, Rechts- und Wirt-
schaftswissenschaften sowie Informationstechnik erforschen ge-
meinsam mit Unternehmen, wie das Problem der technisch
bedingten standigen Erreichbarkeit gelost werden kann.

Wahrend der Projektlaufzeit werden geeignete Unternehmen aus
anderen Branchen identifiziert, mit denen nach Projektende die
Ubertragbarkeit der entwickelten OrganisationsmaBnahmen und des
Schulungskonzepts validiert und verfeinert werden.

Langfristig werden die Ergebnisse genutzt, um weitere Unternehmen
bei der Einflhrung und Nutzung von Erreichbarkeitsmanagement zu
unterstiitzen.

Erkenntnisse zum Arbeitsrecht und zur Arbeitsplatzgestaltung
flieBen auBerdem in die Lehre ein. Fiir die Nutzung der Ergebnisse
wird in der Projektphase und unmittelbar danach geworben, etwa
durch wissenschaftliche Veroffentlichungen und Artikel in praxis-
nahen Zeitschriften.
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Erreichbarkeits-Assistent

Funktionsprinzip
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