Digitalisiert.
Transformiert.
Indiziert.

Instrumente fur

den erfolgreichen
Wandel ins
Arbeiten 4.0

QAIL\CI)



ZIELSETZUNG
DES PROJEKTS




Zielsetzung des Forschungsprojekts DigiTraln 4.0

Entwicklung branchenubergreifend anwendbarer Instrumente
fur die erfolgreiche Gestaltung von Veranderungsprozessen

Systematische und wissenschaftlich fundierte Analysen als Basis
fur eine erfolgreiche Transformationen in die digitale Arbeitswelt

DAS PROJEKT IST DABEI ...

... innovativ: multidimensionaler Fokus auf die digitale Arbeitswelt
... anwendungsbezogen: systematische Berucksichtigung von unternehmerischen Rahmenbedingungen

... ergebnisorientiert: Fokus auf den Veranderungsprozess




WIR MOCHTEN
UNTERNEHMEN
DABEI HELFEN,
VERANDERUNGEN
/U GESTALTEN




Wir mochten Unternehmen dabei helfen, Veranderungen zu gestalten

® @

DIGITALISIERUNGSATLAS DIGITALISIERUNGSINDEX DIGITALISIERUNGSKOMPASS TRANSFORMATIONSAGENDA
Was bedeutet Wie digital ist die Wie digital soll Wie erreichen wir
Digitalisierung fiir Arbeit in unserem unsere Arbeitswelt zielgerichtet die
das Arbeiten in Unternehmen im Unternehmen in Digitalisierung der
einem momentan? Zukunft werden? Arbeitswelt?
Unternehmen?

Wissenschaftlich fundiert — aufeinander aufbauen — systematisch




WAS BEDEUTET
DIGITALISIERUNG
“UR DAS ARBEITEN
N UNSEREM
UNTERNEHMEN'?




Was bedeutet Digitalisierung fiir das Arbeiten in unserem Unternehmen?

E Koordination Strukturen &

DIGITALISIERUNGSATLAS der Arbeit Prozesse

Strategie &

Digitale
Kultur

Infrastruktur

o S
Der Digitalisierungsatlas schafft rganisation

Orientierung Uber das Arbeiten 4.0

in Unternehmen Zusammen- _
arbeit Interaktion

Er bietet die Basis fur eine reflektierte
digitale Transformation und ein

Individuum

systematisches, gezieltes Vorgehen ¢ Motivation

Gesundheit Kompetenzen




Was bedeutet Digitalisierung fiir das Arbeiten in unserem Unternehmen?

I o I

DIGITALISIERUNGSATLAS

d
L\

Multidimensionalitat & Interpendenz

Das gesamte

Unternehmen

betreffend
Organisation

Den Austausch, die
Zusammenarbeit

Interaktion —® ,wischen
Mitarbeitern
betreffend
Individuum

Den einzelnen
=@ Mitarbeiter

betreffend

Koordination Strukturen &
derArbeit Prozesse

Strategie &

Digitale
Kultur

Infrastruktur

Organisation

Jsammen- .
arbeit Interaktion

. Individuum -
Arbeitsaufgabe Motivation

& Rollen

Gesundheit Kompetenzen




Was bedeutet Digitalisierung fiir das Arbeiten in unserem Unternehmen?

@ DIGITRAIN
40

DIGITALISIERUNGSATLAS Koordination Strukturen &

der Arbeit Prozesse

Die Dimension Organisation umfasst Digitale Strategie &
strukturelle, prozessuale, kulturelle und infrestruktur .
strategische Aspekte des digitalen
Wandels in Unternehmen

Organisation

Im Fokus stehen vier organisationale
Handlungsfelder, die Unternehmen zur
zielfUhrenden Gestaltung der digitalen
Arbeitswelt beeinflussen konnen




Was bedeutet Digitalisierung fiir das Arbeiten in unserem Unternehmen?

@ DIGITRAIN

DIGITALISIERUNGSATLAS

Der Bereich Interaktion umfasst
Zusammenarbeit und Fuhrung

Zusammen-

Dazu zahlen die interne Zusammenarbeit arbeit
(z. B. in Teams), die Kommunikation
nach aufden (z. B. mit Kunden), die
Interaktion mit Maschinen sowie die
FUhrung (operational und strategisch)

Interaktion




Was bedeutet Digitalisierung fiir das Arbeiten in unserem Unternehmen?

@ DICITRAIN
“0

DIGITALISIERUNGSATLAS

Die Dimension Individuum umfasst alle
Aspekte der Arbeitswelt, die die
Mitarbeiter primar als Individuum
betreffen

Dazu gehoren die Kompetenzen und
Fahigkeiten der Mitarbeiter, die
Arbeitsaufgaben, die individuelle \ N
Arbeitsorganisation, ldentitat und Rollen, Arbeitsaufgabe Individuum
Arbeitsmotivation und die Bereitschaft

zur Digitalisierung sowie die psychische Gesundheit Kompetenzen
und physische Gesundheit

Motivation
& Rollen




WIE DIGITAL IST DIE
ARBEIT IN UNSEREM
UNTERNEHMEN
MOMENTAN?




Wie digital ist die Arbeit in unserem Unternehmen momentan?

@ DIC T;;/\lb\i
DIGITALISIERUNGSINDEX *.\_/
v/-\_,
D TRAII

Der Digitalisierungsindex bestimmt —

Herzlich willkommen zum DigiTraln 4.0 - Kurzindex!

den d|g|talen Re|fegrad Y

die nachsten 10 Fragen und erhalten Sie direkt nach Abschuss der Umfrage Ihre persanahsnene Auswertung

Der DigiTaln 4.0. Kurzindex ist ein Instrument des Forschungsprojektes DiaiTraln 4.0 (Indiziert. Transformiert. Digitalisiert. Instrumente far
den erfolgreichen Wandel ins Arbeiten 4.0) und wurde in Zusammenarbeit der Universitat der Bundeswehr Munchen, der Hochschule
gen, der AOK Bad sowie dem RKW Bayern e.V. entwickelt

D ad u rC h kan n beWe rtet We rd e n : W i e Die Durchfiihrung des Kurzindex dauert voraussichtiich nicht langer als § Minuten

DI g Ital I S I er U n g U n d d I e el g en e Der Zweck dieser D liegt in der L der digitalen und der einer

digitalen Arbeitswelt fur Organisationen. Diese Untersuchung wird im Rahmen des Forschungsprojektes DioiTraln 4 0 durchgefahrt

= = Die des Forsc DigiTraln 4.0 stellen die interne Empfangergruppe der Datenerhebung dar Eine
A rbei t swe t a tu ell i m | | nte rnenmen o an extomo E indet lediglich im Rahmen der automatischen Ergebnisauswertung an den
Umirageteilnehmer selbst statt

Daten werden streng vertraulich behandelt und nur im Rahmen wissenschaftlicher Publikationen in anonymisierter Form und auf

aufeinander ab ge stimmt sind S S o ™ gesest s weren esch

Die hung einer der Daten erfolgt im November 2018

Fur eventuelle Ruckfragen wenden Sie sich geme an die Ansprechparings des Projekts DigiTraln 4.0

Die Kenntnis Uber den Status-Quo N —
ermoglicht es Unternehmen, die

Gestaltung der Transformation an den
aktuellen Gegebenheiten der
Organisation anzusetzen

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt DigiTraln 4.0 w:ra im Rahmen des Programms "Zukunft der Arbeit” vom Bundesministerium fur
Bildung und F hung und dem Ei der Et Union gefardert und vom Projekttrager Karisruhe (PTKA)
betreut

* Bundesministerum 2 Zusammen.
fir Bildung -~ Zukunft.
for oo i

und Forschung —r
estalten.




WIE DIGITAL SOLL
UNSERE ARBEITSWELT
IM UNTERNEHMEN IN
ZUKUNFT WERDEN?




Wie digital soll unsere Arbeitswelt im Unternehmen in Zukunft werden?

V/\/"
@ DICITRAIN

DIGITALISIERUNGSKOMPASS

Externe Faktoren Vision der Arbeitswelt Kritische _IF‘akto_rer_l‘_ - Konkrete
M t d Welche externen Faktoren beeinflussen Wie sieht die zukiinftige digitale Arbeitswelt im Unternehmen aus? e hangen die “;I?‘e" Eﬂ;n F“fktol' en Next Steps
I el I | die digitale Arbeitswelt im Unternehmen? - H‘H; Hne e Ene Welche nachsten Schritte

werden konkret
unternommen, um den

Digitalisierungs-
kompass wird
ermittelt, welchen
Digitalisierungs-

g rad el n Zlele (Soll -Zustand) Ableltung Handlungsbedarfe

Interne Faktoren (Ist-Zustand) W sen die ensionen Welche Differer es v m Ist- und dem Soll-Zustand im
Nie sieht die ¢ e am er Lhte rnehmen? C sind chtigs a ngsbedarfe?

Unternehmen e
kurz-, mittel- und

langfristig
idealerweise
anstrebt




Wie digital soll unsere Arbeitswelt im Unternehmen in Zukunft werden?

N N\
- e & —
priesiy i

@ N . DIGITRAIN
Einflussfaktoren auf die digitale Arbeitswelt 40

.

i
ereinbarke "
eruf und Famili

DIGITALISIERUNGSKOMPASS

Artenswelt: Arbeltsuelt:

uuuuuuu

Kurmulierte Beelnflussbarkeit

nnnnn

Mithilfe unterschiedlicher
Methoden wird der spezifische
Entwicklungsbedarf ermittelt

[T p——
Unmethoan nbletog ostabn?

Wik e Webarsreukerg e ekttt i
Sclnartpdorergn b seben)




WIE ERREICHEN WIR
ZIELGERICHTET DIE
DIGITALISIERUNG
DER ARBEITSWELT?




Wie erreichen wir zielgerichtet die Digitalisierung der Arbeitswelt?

Die Transformationsagenda hilft dabei, zuvor
identifizierte Transformationsziele umzusetzen

Logik & Emotion

Ztel

Mithilfe einer Change Management
Taktik konnen wegweisende
Entscheidungen bereits im Vorfeld des
Transformationsprozesses getroffen
werden

18



Organisationale
Durchdringung

Organisationale
Einbindung

Wie erreichen wir zielgerichtet die Digitalisierung der Arbeitswelt?

Erfahrungswissen & Kompetenz

fUr digitale Arbeitsweisen &

Reichweite

Tools

Einzelner Unternehmensbereich

Offenheit & Veranderungsbereitschaft

Mehrere Unternehmensbereiche

v—

DIGITRAIN
4“0

Digitale Infrastruktur & Ausstattung

Gesamtunternehmen

Reichhaltigkeit

Eine Dimension

Mehrere Dimensionen

Alle Dimensionen

Eindringlichkeit

Inkrementell

Moderat

FELIE]

Startpunkt & Pfad

Soziales System

Technisches System

Soziales & technisches System

Dauer

Zeitlich begrenzt

Verstetigt

Ziel

Optimierung

Problemvermeidung

Problembehebung

1X23u0) J3jeuonyesjuedio

Planungsansatz

Top-down

Gegenstromverfahren

Bottom-up

Antriebskrafte

Bestehende
Fuhrungskrafte/Mitarbeiter

Neue Flhrungskrafte/Mitarbeiter

Externe Experten

Narrativ

Analysieren - Denken -
Verandern (Logik)

Sehen - Denken -
Verandern (Emotion)

Logik & Emotion




Wie erreichen wir zielgerichtet die Digitalisierung der Arbeitswelt?

Beispiel
Homeoffice

Digitale
Infrastruktur

Koordination der
Arbeit

Strukturen &
Prozesse
Strategie & Kultur
Zusammenarbeit
Fihrung
Gesundheit
Arbeitsaufgabe &
Rolle
Kompetenzen

Motivation

Sonstiges

Digitalis]
in

erungs-
ex

Auswahl und Kauf neues System
<o >

Austausch mit IT- & Business-Experten zu
Sicherheitsthemen, techn. Rahmenbedingungen,
Losung und Umsetzung

Klarung von Policy-Themen, Erarbeitung

Produkt des Projekts DigiTraln 4.0
[www.digitrain40.de

Umsetzung des Transformationsvorhabens

Rollout/ Systemimplementierung Ausbessern von Progra mmf)ehlern

Systemanpassung
an Unternehmen

Testen des Systems durch zentrale Anwender & Optimierung,

Ggf. Ausrollen des Systems in
andere Abteilungen

Inbetriebnahme
neues System

YyY Y

Einrichtung von Heimarbeitsplitzen

v

Anpassung der Raumkonzepte an neue Arbeitsweise -
>

Ggf. Anpassung Betriebsvereinbarung

neuer Betriebsvereinbarung zu Telearbeit Telearbeit -
>
MaRnahmen zur Umstellung von Prasenz- auf Vertrauenskultur, v.a. bei Fihrungskraften (z.B. \nform.gtionsveranstq[tgqggplggggkmjggrjg’n’gig@gg.jﬁrgﬁn’gEaﬁ[gpﬁzﬁ;;ﬁcﬁgffgp)ﬁmmmmﬁ)
Erarbeitung von neuen Zusammenarbeitsmodellen (je Abteilung) Regelmiliger Ruickblick auf Projektebene -
> >
Identifikation freiwilliger Anwender gqgofagﬁ‘gaé::l?g Sjrfr;_a;:;\;iesna rbets-
aus verschiedenen Abteilungen £ 2U gl >
<> Kommunikation mit Stakeholdern N
>
Wiederkehrende Informationsveranstaltungen mit Frage & Antwort ~

Workshop
Geschaftsfiihrung und <>

Betriebsrat: Informationsveranstaltung inkl.
Auftragsklarung, Frage & Antwort (zu Veranderungen,
Def. Zielbild, Notwendigkeit & Nutzen)

Gestaltungsbereich

. Kommunikation tiber den
Abschatzung von gesundheitlichen Start des neuen Systems
Risiken und ggf. Entwicklung von

Préaventionsmalnahmen Gesundheits-Check: Einfluss

der neuen Arbeitsweise

Y

Weitgehende Digitalisierung Arbeitsaufgaben zur

einfacheren Bearbeitbarkeit im Homeoffice -
Egl

Entwicklung
L

Cirnl

lllustrative Wandelpfade zeigen anhand spezifischer
Anwendungsfalle mogliche Vorgehensweisen auf

Abfrage spe:
Anforderung

Schulung fur Fuhrungskrafte:
Fuhren verteilter Teams,

Schulungen zu neuen Arbeitsweisen, Kompetenzen, Umgang mit System

bmim i b s i

D\(Z\T.L?/\l\'\i

Kick-off Steuerur gsgruppr

e
und Projektteam Analyse




DAS
PROJEKTTEAM




Das Projektteam - weitere Informationen finden Sie unter www.digitrain40.de

L ) ESB Business School, v~
Universitat der Bundeswehr Muinchen : DICITRAIN
Hochschule Reutlingen
Prof. Dr. Stephan Kaiser Ricarda Rauch  Bianca Littig Prof. Dr. Arjan Kozica Dr. Daniel Thiemann Madlen Miiller

. e A

RKW Bayern e.V. AOK Baden-Wiirttemberg
Josef Wissinger Ruth Gehrhardt Frank Bohringer Andrea Zielonka

A
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GEFORDERT VOM
o Dieses Forschungs- und Entwicklungsprojekt wird im Rahmen des Programms ,,Zukunft der
* zjtn;f:ﬂ;'sw"um Q Es F g"z""’"’e”' Arbeit" vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) und dem Europiischen
und Forschung Europaischer Sozialfonds ~rreTer stfa';{:'n' Sozialfonds (ESF) gefordert und vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. Die
Slesls o Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung liegt beim Autor.




