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TransWork — Transformation der Arbeit durch
Digitalisierung
Aktuelle Arbeiten und Ergebnisse

Transfer zu . Explqratlon der |
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betrieblichen BohenSahung von digitaler Arbeit
Interessen- von

vertretungen o RS e | - Studie auf Basis von Experten-
E 3 interviews

. » Ableitung von Qualifikations- und
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« Fallstudien in Partnherunternehmen
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Assistenzsysteme im Forderschwerpunkt
»Arbeit in der digitalisierten Welt«

ASSISTENZ-
SYSTEME
Forderschwerpunkt J
“Arbeit in der
digitalisierten Welt”
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Monologisch und
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Gestaltung eines Assistenzsystems

Gestaltungskriterien aus Sicht von Arbeitgebern und

Arbeithnehmern

Individuelle
Gestaltbarkeit

Assistenzsystem muss sich an die Arbeitsweisen,

-systeme und Kompetenzlevel der
Mitarbeitenden anpassen lassen.

Einfache
Bedienbarkeit

Das Assistenzsystem muss einfach und
schnell zu erlernen und zu bedienen sein.

Technische Reife

Neben Voraussetzungen an die
Assistenzsysteme mussen auch die
unternehmensinternen Systeme
entsprechend gestaltet sein.

Akzeptanz

Mitarbeitenden muss der Mehrwert des Einsatzes
klar ersichtlich/transparent kommuniziert werden.
Akzeptanz kann durch den frihen und
kontinuierlichen Einbezug der Mitarbeitenden
erzeugt werden.
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Organisatorische
Einbettung

Umgang und Pflege des Assistenzsystems
muss in die organisatorischen Prozesse mit
aufgenommen werden.

Wirtschaftlichkeit

Das Assistenzsystem muss auf seine
Wirtschaftlichkeit geprift werden und ein
positives Kosten/Nutzen Verhaltnis
aufweisen.

Rechtlich- regulatlv

Die Entwicklung und Einfihrung muss
rechtlich-regulativ begleitet werden und den
gesetzlichen wie auch betrieblichen °
Richtlinien entsprechen.
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Integration . °
Das Assistenzsystem muss in die . ° ‘
bestehenden Systeme integrierbar sein. .
Haufige Probleme entstehen bgi der © N
Inegration in die IT-Systeme. o o
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TransWork — Transformation der Arbeit durch
Digitalisierung
Aktuelle Arbeiten und Ergebnisse
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Systematische Literaturanalysen zur Komplexitat

* Qualitative Interviewstudien zur Exploration von
Komplexitatstreibern

* Online-Befragung zur ldentifikation relevanter
Komplexitatsindikatoren im Projektmanagement

» Strukturgleichungsanalyse und Simulationsstudie zu
Komplexitat in Produktionsteams

» Befragung im Forderschwerpunkt
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Komplexitatstreiber in digitalisierten Arbeitssystemen

(Ergebnis der Interview-Auswertung; n = 23)

Ablauforganisation

* Medienbriche und steigende
Vielzahl an Schnittstellen

*  Flexible reaktive Planung und
Steuerung

e Hohe Anzahl und Parallelitat an
Systemen

« Datenredundanzen, mangelnde
Datenhygiene

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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* Kleine, vernetzt und agil
arbeitende Teams

« Zielkonflikte bei Mehrzieligkeit
(Polytelie)

e Zunahme an Autonomie

[ |

Qualifizierungsbedarf (digitale
Kompetenz,
Hintergrundwissen)

Interessenskonflikte bei der
Entgrenzung der Arbeit

Unterschiede i.H.a. digi*al»

Kompetenz w

Kommunikationskomplexitat
bei digitaler Kommunikation

* Fehlende Verankerung von
Digitalisierung in der Fihrung

* Multidimensionale
Qualifikation der Arbeitsperson
(Kulturelle Change Prozesse,

Selbstorganisation
QL
~

Kundenindividuelle Produkte
(steigende Variantenvielfalt)

* Integration von Sensorik,
Software, Konnektivitat, online-
Fahigkeit

*  Hybridisierung von Produkten
Einbeziehung der Kunden in
die Produktentwicklung,
"Outsourcing” von Wert-

schopfungsanteilen an den@_
Kunden
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mengen durch echtzeitfahige
Technologien
Vernetzung zu Ubergeordne
Quelle: Harlacher, M., Latos, B. A., Heller, T., Przybysz, P. M. & Mitze-Niewohner, S. (2018) Exploratlon von MaBnahmen zur Beherrschung von Komplexitat in digitalisierten Arbeitssystemen. In Gesellschaft fur
« Arbeitswissenschaft e.V. (Hrsg.), ARBEIT(S).WIS-SEN.SCHAF(F)T Grundlage fiir Management & Kompetenzentwicklung. 64. Kongress der Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft (S. 1-6). Dortmund: GfA-Press.

Arbeltsbedlngungen / Produkt Technologie
Anreizsysteme

Steigende Anforderungen an IT-
Sicherheit bei
Netzwerkstrukturen

Fehlen von IT-Standards und
einheitlicher Protokolle,
defizitare historisch
gewachsene Systeme

Zunahme von Datenquellen -




KomplexitatsmaB zu Teamstrukturen in der Produktion

Simulationsstudie @ . | PTREEE

Entwicklung eines MaBes

zur

Komplexitdtserfassung C,=-— YE | Z§=1 Pejlogs (Dej)
von Teamstrukturen
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Simulationsbasierte
Evaluation

—~—————

Vorhersage von
Performance-Maf3en und
des Komplexitatslevels
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« Assembly Systems Employing Simulation Studies. In EUROSIS (Hrsg.), 32nd annual European Simulation and Modelling Conference EUROSIS ESM®'2018 (S. 88-94). Ostende, Belgien: Hrsg. https://doi.org/10.18154/RWTH-2018-
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Nitsch, V., Przybysz, P. M., MUtze-Niewdhner, S. (2018). Development, Implementation and Evaluation of a Complexity Measure for the Work of Assembly Teams in One-Piece-Flow _



Innovationsart — Ergebnis der Befragung des Forder-
schwerpunkts ,,Arbeit in der digitalisierten Welt*

,Die Digitalisierung eréffnet Chancen flr technische und soziale Innovationen. Wo wiirden Sie Ihr
Teilvorhaben verorten?”

Technische Soziale
Innovation Innovation
O Unternehmenspartn QO Forschungspartner .
er _e



TransWork — Transformation der Arbeit durch
Digitalisierung
Aktuelle Arbeiten und Ergebnisse

e Ordnungs- und Gestaltungsrahmen

» Erfassung von Produktivitatsstrategien

Gestaltung

e ifaa- - i und
!faa Studie ,Produktivitatsmanagement Regulierung
im Wandel” von Arbeit

» Planspiel zu Industrie 4.0
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Planspiel Industrie 4.0

« https://www.youtube.com/watch?v=6gMWqoX8DEE&feature=emb logo




TransWork — Transformation der Arbeit durch
Digitalisierung
Aktuelle Arbeiten und Ergebnisse

Transfer zu
Unternehmen,
betrieblichen
Interessen-
vertretungen

Gestaltung
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Working Paper zur Regulierung der Weiterbildung

Datenbank zu Good Practice Beispielen

Workshop zur Regulierung fur Unternehmen




TransWork — Transformation der Arbeit durch
Digitalisierung
Aktuelle Arbeiten und Ergebnisse

Transfer zu
Unternehmen,

betrieblichen
Interessen-
vertretungen

» Themenbezogener Transfer

* Fact sheets zu

Flexibilitat, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Qualifizierung und Weiterbildung
Datenschutz und Personlichkeitsrechte

Beschaftigungseffekte und soziale Sicherheit




Ergebnis Zukunftswerkstatt

Aufbau eines internetgestutzten Digitalisierungs-

netzwerkes in ver.di

« ver.di-Digitalisierungsnetzwerkes fur Betriebs- und Personalrate im
Mitgliedernetz — seit Oktober 2017 online.

* Interessentendatenbank ist eingerichtet und wird kontinuierlich erganzt.

° A fb N - Digitalisierungsnetzwerk fiir Betriebs- und Personalrdte
uroau. =2l
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Themenbezogene Transferarbeit

Gute Digitale Arbeit; Algorithmen und Kunstliche Intelligenz

«  SEMINAR: Gute Digitale Arbeit — Kriterien und ihre Leitlinien

- Zielgruppe: Interessierte Beschaftigte

* Inhalte:
«  Veranderung durch Digitalisierung der letzten funf Jahre
«  Vorstellung der Szenarien der Arbeitskrafteentwicklung
«  Gute Digitale Arbeit — Kriterien und ihre Leitlinien
« Handlungsbedarf im eigenen Unternehmen

«  SEMINAR: Algorithmen — Kiinstliche Intelligenz in der Arbeitswelt

- Zielgruppe: Interessierte Beschaftigte .
* Inhalte: .
« Algorithmen, Kunstliche Intelligenz — was genau steckt dahinter? s °
« Kl im Arbeits- und Privatleben e °

«  Szenarien der Arbeitskrafteentwicklung vor dem Hinterarund des Einsatzes -
digitaler Technologien e
*  KI-Anwendungen im Betrieb und Gestaltungs- el Wt
. moglichkeiten dugch I-nt.er'e.gsensvc?rtrptungen
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Workshops zu Fragen der Regulierung von
Digitalisierung und KI:

in Kooperation mit der Ver.di-AG Gute digitale Arbeit —
tarif- und betriebspolitisch gestalten

Fachbereichsubergreifend werden Empfehlungen fur Tarifvertrage und Betriebs-

/Dienstvereinbarungen entwickelt, die den digitalen Wandel in den Unternehmen positiv
und vorausschauend gestalten. Eine pro-aktive Beteiligung von Interessenvertretungen
und Beschaftigten ist dafur die Voraussetzung.

Workshops in Kooperation mit TransWork:

- Entlastung (2019), Dokumentation
unter: www.transwork.verdi.de

Ausblick 2020:

- Workshop am 25.5.2020 in Berlin
(Prozesse bei Digitalisierung/KIl sowie QuaI|f|Z|erung)

- Veroffentlichungen zu den Empfehlungen

GUTE ARBEIT [N

Die wver.di Initiative




Forderschwerpunkt ,,Arbeit in der digitalisierten Welt*
Struktureller Zusammenhang
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Verbundprojekte
Arbeit in der digitalisierten Welt

Projekt- und Team-
Assistenzsysteme & arbeit in der Produktivitats-

Arbeitsgestaltung
im digitalen
Veranderungsprozess

Gestaltung vernetzt-
flexibler Arbeit

Kompetenzentwicklung digitalisierten management
Arbeitswelt
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APRODI CollaboTeam InAsPro AKTIV-kommunal
ArdiAS diGAP IntAKom Hierda DigiRAB
FachWerk GADIAM IviPep ICU DigiTrain 4.0
KODIMA KAMiiSo MONTEXAS 4.0 SANDRA GAMOR
StahlAssist SOdA SiTRA4.0 SB:Digital KoLeGe '
TeamWork4 vLead SynDiQuAss Pro-DigiLog



Schwerpunktgruppe
Assistenzsysteme und Kompetenzentwicklung

Schwerpunktgruppe

Hintergrund

Assistenzsysteme und
Kompetenzentwicklung

« Gestaltung von Assistenzsystemen sowie
Auswirkungen auf Arbeitsteilung und
Arbeitsorganisation.
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APRODI « Moglichkeiten der Kompetenzentwicklung im
: digitalen Wandel.
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FachWerk — « \Wje kdnnen Assistenzsysteme gesundheits-, lern-
und kompetenzforderlich gestaltet werden, um

HOPIVA Anforderungen der digitalen Transformation zu s
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Schwerpunktgruppe
Projekt- und Teamarbeit in der digitalisierten Arbeitswelt

Schwerpunktgru ppe R
Projekt- und Teamarbeit in der Hlnte rg ru nd
digitalisierten Arbeitswelt

ki * Auswirkungen der voranschreitenden
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« Ableitung und Formulierung von
CollaboTeam Gestaltungsempfehlungen zur Sicherstellung
diGAP ,2guter” - menschengerechter und effektiver -
! Arbeitsbedingungen in digitalisierten
Arbeitssystemen.
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Digitalisierung auf die Projekt- und Teamarbeit.
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Schwerpunktgruppe
Produktivitatsmanagement

Schwerpunkigruppe

Produktivitatsmanagement
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Hintergrund

Neue Moglichkeiten zum Management und zur
Steigerung der Produktivitat systematisch gestalten,
um Potenzial voll auszuschopfen.

Strategische, langfristige Ausrichtung der
Herangehensweise zur Gestaltung von Malinahmen
zur Produktivitatsbeeinflussung.

Ausrichtung des Produktivitatsmanagements an
zukunftige Anforderungen, wobei individuelle .
Rahmenbedingungen und Bedarfe mit einbezogen .
werden mussen. o



Schwerpunktgruppe
Gestaltung vernetzt-flexibler Arbeit

Schwerpunktgruppe

Gestaltung vernetzt-flexibler Arbeit

Latung der ek
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Hintergrund

Erforschung der Besonderheiten digitalisierter
Arbeit.

Entwicklung von Gestaltungsansatzen zum
Gelingen guter, humaner Arbeit unter Bedingungen
einer vernetzten, zeitlich und ortlich flexibilisierten
Arbeit.
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Schwerpunktgruppe
Arbeitsgestaltung im digitalen Veranderungsprozess

Schwerpunkigruppe -
Arbeitsgestaltung im digitalen H | nte rg run d

Veranderungsprozess

« Erarbeitung von Konzepten und Losungen fur die
Durchfuhrung digitaler Veranderungsprozesse

* Umsetzung von u.a. raumlich und ortlich flexiblen,

AKTIV- mobilen Arbeitsmodellen, Fiihrungskonzepten,
kommunal . . . .
neuartige Kooperations- und Partizipationsformen,

Dllgllrls vorbeugenden MaRRnahmen im Arbeits- und

DigiTrain 4.0 Gesundheitsschutz.

GAMOR .
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Pro-DigilLog | .o
%:W G ; %ﬁ@?ﬂm ‘Im““" ° ° ° . . ° ° ] ®
www trarsworkde  [ransWork ° .. .. o. ° . o i . . ) °
coe T ey e I R R 23



BROSCHUREN

Arbeit in der digitalisierten Welt —
Ubersicht (iber den BMBF-Fdrderschwerpunkt

TramsWo'rk TramsWork
-

Ubersicht dber den BMBF-Forderschwerpunkt

¢ ‘Arbeit in der digitalisierten Weit
d der Forschung und AnWendung im BMBF-Forderschw

-www.transwork-.de
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Empfehlungen Beitrage aus Theorie unc Arbeit in der
digitalisierten Welt -

Ergebnisse aus dem
. BMBF-Forderschwerpunkt

die digitale Arbeitswelt
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Nobelstr. 12
70569 Stuttgart



Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt TransWork wird mit Mitteln des
Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) in der FordermalBBnahme
»Arbeit in der Digitalisierten Welt« (Forderkennzeichen 02L15A160) geférdert und
vom Projekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut. Die Verantwortung fur den Inhalt dieser
Prasentation liegt beim Autor.
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