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Digitale Assistenzsysteme im Forderschwerpunkt
» Arbeit in der digitalisierten Welt«

Die meisten Assistenzsysteme im Férderschwerpunkt ...

sind mobile Endgerate (Smartphones und Tablets).

werden als Arbeitsmittel genutzt. Mobil in der Montage  Kognitivund visuell O }

finden ihren Einsatz in der Montage und Instandhaltung.

bieten kognitive Unterstutzung. Ass.smz\

~ SYSTEME 2
4:’) Schneller Start Monologisch und

For L:\ w' epurd / kontinuierlich

bereiten Inhalte visuell auf.

sind monologisch (kein Kontakt zu Kollegen/Experten
moglich)

werden kontinuierlich im Arbeitsprozess eingesetzt.

machen keine formale Einweisung der Mitarbeitenden in
das neue System notwendig.
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Herausforderungen bei der Anschaffung von Assistenzsystemen

... laut aktuellen Untersuchungen ... Im Forderschwerpunkt

»Gibt es aktuell Hemmnisse/Hemmnisse Ihrer Kunden, die eine Anschaffung Befragung der Projektpartner zu vorhandenen
(weiterer) digitaler Assistenzsysteme im Weg stehen?« Problemstellungen (n = 16)

Haufig genannte Hemmnisse (>50%):

Hohe Kosten I 52

Fehlende Technische Voraussetzungen G 50  Technische Umsetzung
Hoher Zeitaufwand zur Umstellung auf die Verwendung von Assistenzsystemen I 46 . Einbezug und Akzeptanz der Mitarbeitenden
Mitarbeiterakzeptanz / Vergangenheitsgepragtes Denken I 43

Aufwéandige Anpassung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsprozesse I 42 . .
Weitere Hemmnisse (< 50%)
Keine Assistenzsysteme mit passender Funktionalitat fir existierende Probleme Imamm 27

Mitarbeiterqualifikation / fehlendes Fachwissen . 27 * Einhalten des PfO]thZGItp'&ﬂS

Datensicherheit IEE—— 3 * Personalknappheit und fehlende Kapazitat im
Hoher Zeitaufwand der Umstellung von bestehenden auf neue Assistenzsysteme s 20 Unternehmen
Hohe Fehlerhaufigkeit der Assistenzsysteme I 12 * Unterschiedliche Interessenslagen im Projekt
Gefahr bezliglich Arbeitsschutz/-sicherheit Il 8 . Datenschutzfragen

Keine Hemmnisse Wl 5

0 20 40 60
Vorhanden in Prozent

B Gesamtn =128

Quelle: In Anlehnung an Klapper et al. 2019 _Potentiale digitaler Assistenzsvsteme”
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Kriterien fur die Entwicklung du Einfuhrung von Assistenzsystemen

TEAM

* Interdisziplindres Team
+  Kommunikationswege

« Zustandigkeiten

PROJEKT-
MANAGEMENT

Einsatzszenario finden

Anforderungs-/
Bedarfsanalyse

Kreative Spielrdume

Kick-off und Meilensteine

BETEILIGUNG

Einbezug und Offenheit der
Mitarbeitenden wie
Flhrungskrafte

Transformationsoffene
Mentalitat

Adaptionsfahigkeit

Kompetenz- und
Qualifizierungsmanagement

Intermediare und
Anwendender

AUSTAUSCH

Extern:
Austausch mit Wissenschaft
und Wirtschaft

Intern:

Bedurfnisse, Anforderungen
und rechtlich-regulative
Rahmenbedingungen

L

&

’y

EVALUATION

Gemeinsame Evaluation der
Prozesse

Wirtschaftlichkeitspriifung

Organisation und Prozesse
anpassen

W
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Kompetenzentwicklung bei Intermediaren und Anwendern
Beispiel aus dem Projekt » TransWork«

Kompetenzentwicklung bei EinfuUhrung digitaler Assistenzsysteme

B Einsatz von Augmented Reality Datenbrillen als erganzendes Werkzeug
Erleichterung der Kommunikation mit raumlich nicht verfigbaren Experten
BildUbertragung zur effizienteren Behebung von Maschinenstillstanden

S

Reﬁlﬁlﬂery water

B  Unternehmensweit:
Fehlendes systematisches Kompetenzmanagement.

Kompetenzaufbau im Projektmanagement,
bei Betriebsrat sowie bei IT-Fachpersonal notwendig.

® Am Standort:

Kein formaler Schulungsbedarf bei Mitarbeitenden zur Nutzung der AR-
Datenbrille.
Fachkompetenz der Mitarbeitenden weiterhin gefordert.

Voraussetzungen fur Akzeptanz: transparente Kommunikation des
EinfGhrungs- und Nutzungsprozesses und problemloser Einsatz im
Arbeitsalltag notwendig
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Stimmen aus der Praxis

Entwicklung und Einfihrung von digitalen Assistenzsystemen - Unternehmensbeispiele aus dem
Projekt »StahlAssist«

Vorgestellt von:

3

Marie Werkhausen
thyssenkrupp Steel Europe AG

Kevin Tenbergen

Wellmann Sicherheitstechnik GmbH

Learning & Transformation
FrankenstraBe 5-9, 46499 Hamminkeln

Kaiser-Wilhelm-StraBe 100, 47166 Duisburg

Tel. +49(0)2852-9613-470
kevin.tenbergen@wellmann-sicherheitstechnik.de Mobil: +49 15205472368,

marie.werkhausen@thyssenkrupp.com
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Didaktische Gestaltung und arbeitswissenschaftliche Evaluierung

e
StQhIHSS|St von Assistenzsystemen fiir sicheres Handeln

in komplexen Situationen in der Stahlindustrie

Entwicklung mobiles Assistenzsystem zum
Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Anwendungsszenario bei der
Wellmann Sicherheitstechnik GmbH & Co. KG

i " alton Zusammen. Zukunft. Gestalten.
EUROPAISCHE UNION fiir Deutsc hland



Wissenstransfer in Ubergabesituationen
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Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Kurzvorstellung e Entwicklung e Auswahl / Einfihrung e Herausforderungen / Chancen

B Kevin Tenbergen
W 28 Jahre

B Wellmann Sicherheitstechnik GmbH & Co. KG
B Qualitatsmanagement / Arbeitssicherheit

und Faracaiung

@ Stahlfssist

Zusammen. Zukunft. Gestalten.




Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Kurzvorstellung e Entwicklung e Auswahl / Einfihrung e Herausforderungen / Chancen

B Entwicklung App
m Optimierung Ubergabeprozesse

B Wechsel der Zustandigkeiten nach Fertigstellung
der Montage

mErfahrungswissen geht bei Ubergabe verloren
B Organisatorische Besonderheiten
B Technische Besonderheiten
B Besondere Gefahrdungen
B Entscheidungs- und Problemldsestrategien

und Faracaiung

® StahlAssist

Zusammen. Zukunft. Gestalten.




Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Herausforderungen / Chancen

Kurzvorstellung e

I Unterweisung zur Anloge XYZ

Frage 1 Sollten Sie einen Helm tragen?

Frage 2: Wie viele Beine hat ein Hund?

L 12 ]
]

Frage 3: Wo miissen Sie sich anmelden?

IAbbmd'ﬁnl IAl.lswartenI

Entwicklung e

Hintergrundsystem

e Datenquelle flr App
e Pflege der Daten
durch Projektleitung
e Moglichkeit der
Ubersicht fiir
Arbeitsvorbereitung
e Administration

AESF

Europédischer Sozialfonds
fur Deutschland

EUROPAISCHE UNION

Auswahl / EinfUhrung e

App

¢ Bedienoberflache fir
Anwender

e Durchfiihrung
analagenspezifischer
Unterweisung

e Fragenkatalog zur
Verstandnistber-
prufung

e Freigabe
Stundenzettel +
technische Doku Uber
Techniker-Mobile

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

ERP-System

e Datenquelle fir
Hintergrund-
anwendung >
Anlagen, Kunden,
Mitarbeiter

* Freigabe Schnittstelle
App > ERP-System
(Stundenzettel +
technische Doku)




Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Kurzvorstellung e

Entwicklung

O TestFlight 13:46 Fr. 28. Feb 7% .

{ Back  Unterweisung Anlag ische Unter g BMA Mustermann GmbH
Organisatorische Besonderheiten

Organisatorische Besonderheiten

Vor Beginn der Arbeiten bitte bel Herrn Muller (Raum 204, 2. OG Ver
Ist auch der Schl | fur den Z, m erhéltlich
k h darf nur mit

Der P
* Schutzkittel
¢ Schuhiberzieher
* Haametz
Im Pro b h darf kein werden. AuBerdem mi die Hiande an den
D t werden

d genannter Schut:

Objektspezifische Gefahrdungen

Achtung! Rutschgefahr im Produktionsbereich. Bitte die vom Kunden gesteliten Schuhiberzieher mit
Anti-Rutsch-Sohle verwenden.

Die Melder im Lagerbereich sind mit der vom Kunden gestellten Hubarbeitsbihne zu prufen. Hierbei
unbedingt PSAgA verwenden. g Hubarb (siehe Anl itte b h

Melder 45/4 (Uber dem Silo montiert) kann nur Uber die Decke des Silos erreicht werden. Das Silo bitte
nicht Uber die Leiter, sondern Uber den Zugang im Technikgang 2. OG betreten,

Im Reinigt ! bitte direkten } mit den dort gelagerten Substanzen vermeiden.
Schutzhandschuhe (bel uns im Lager erhéltlich) tragen!

WEITER

I H Loy
und Faracaiung

EUROPAISCHE UNION

e Auswahl / EinfUhrung e

NESF

Europédischer Sozialfonds
fiur Deutschland

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Herausforderungen / Chancen

‘ @ TemFlight 13:47 Fr. 28. Feb.

| { Back  Unter

ifische Unterweisung BMA Mustermann GmbH
Fragenkatalog

| Beantworten Sie die nachfolgenden Fragen, um die Sicherheitsunterweisung abzuschlieBen. Es
kdnnen mehrere Antworten richtig sein. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie auf ‘Auswerten',

Frage 1
Wo ist der Schitssel fir den Zentralenraum erhaltlich?

[ 8ei Herrn Miller

[ Im Sanitatsraum EG

0 Am Empfang

Frage 2
Ist Schmuck vor Betreten des Produktionsbereiches abzulegen?

0O Ja

[J Nein

Frage 3
Wie kann Melder 45/4 (Uber dem Silo) erreicht werden?

[CJ mit der Hubarbeitsbihne
[ Uber die Leiter

[J dber den Zugang im Technikgang 2. OG

AUSWERTEN

A

Stahlfssist



Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Kurzvorstellung e Entwicklung e Auswahl / Einfihrung e Herausforderungen / Chancen

B Unterstltzung der Mitarbeiter im Arbeitsprozess

B Mitarbeiter mit Tablet / Smartphone ausgestattet
m Entwicklung App

B Erstellung Grobkonzeption / MockUps

B agile Programmierung

B derzeit erste prototypische Versuche

B Feldversuche mit ausgewahlten Mitarbeitern

und Faracaiung

® StahlAssist

Zusammen. Zukunft. Gestalten.




Wissenstransfer in Ubergabesituationen

Kurzvorstellung e Entwicklung e Auswahl / Einfihrung e Herausforderungen / Chancen

Herausforderungen Chancen

* Anbindung ERP-System e Unterstitzung der weniger

e Internetverbindung erfahrenen Mitarbeiter

e Assistenzsystem darf keine e Entlastung erfahrener Mitarbeiter
Behinderung im Arbeitsprozess e Verbesserung Arbeitssicherheit
darstellen e Verbesserung Kommunikation

e Schaffung von Akzeptanz e VVerbesserung Vorbereitung

AESF

Europdischer Sozialfonds

EUROPAISCHE UNION far Deutschland

® Stahlfssist

Zusammen. Zukunft. Gestalten.




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

und Faracaiung

® StahlAssist

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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Gestaltung eines ASS|stenzsystems Zum Transfer SRR
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erfahrungsbasierten Wissens in der Stahllndustrle

Ein Anwendungsbeispiel der thyssenkrupp Steel Europe AG
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@ StahlAssist

Ausgangslage

Fluktuation Dokumentations-

lGcken
Verlust von FUr selten eintretende
Erfahrung & Wissen Ereignisse fehlt Expertise
Komplexitat Ortsbindung
Mit einigen komplexen Komplizierte Informations-
Vorgangen sind nur wenige | beschaffung durch stationare
Mitarbeiter vertraut Gebundenheit

@




Zielstellungen @ Stahlfssist

Gesamtziel des Vorhabens

Unterstitzung der lern- und gesundheitsférderlichen Gestaltung von Arbeitssystemen der Stahlindustrie und
kooperierender KMU durch den Einsatz [...] technischer Assistenzsysteme

Besonderes Interesse von thyssenkrupp Steel Europe

Professionalisierung des Umgangs mit Erfahrungswissen in der Stahlproduktion unter Nutzung neuer, mobiler
Technologien

1. Erfassen, Reflektieren und Visualisieren von Erfahrungswissen
Auffinden von Wissensinhalten und Losungen in der Problemsituation
Skalierbare Nutzung der Assistenzsysteme (stationar vs. mobil)

Kollaborative, adaptive Content-Erstellung und —Bearbeitung durch Mitarbeiter vor Ort

v A W N

Ergonomischer sowie lern- und gesundheitsférderlicher Einsatz von Smart Devices



Unsere Losung: Die Entwicklung einer App



Herausforderungen bei der Einflhrung

S
IS |

Organisatorisch




Herausforderungen bei der Einflhrung

Organisatorisch

» Gezielte Auswahl von
Pilotbereichen

« Zeitpunkt der EinfUhrung

« Schaffung erforderlicher
Ressourcen

Fachlich
« Gefahr der Doppelarbeit

« Korrekte/ sichere
Dokumentation von Inhalten

* Kritischer Umgang mit Inhalten
* Integration von Erfahrungswerten

® StahlAssist

Technisch

* Verfugbarkeit von
Endgeraten

« WLAN/
Netzverfligbarkeit

+ Belastungsgrenzen der
Systeme

Menschlich
» Akzeptanz sicherstellen

* Nutzungshemmnisse
abbauen

* Integration in den
Arbeitsalltag



Herausforderungen bei der Einflhrung

Organisatorisch

» Gezielte Auswahl von
Pilotbereichen

« Zeitpunkt der EinfUhrung

« Schaffung erforderlicher
Ressourcen

Fachlich
« Gefahr der Doppelarbeit

« Korrekte/ sichere
Dokumentation von Inhalten

* Kritischer Umgang mit Inhalten
* Integration von Erfahrungswerten

® StahlAssist

Technisch

* Verfugbarkeit von
Endgeraten

« WLAN/
Netzverfligbarkeit

+ Belastungsgrenzen der
Systeme

Menschlich
» Akzeptanz sicherstellen

* Nutzungshemmnisse
abbauen

* Integration in den
Arbeitsalltag



® StahlAssist

Herausforderungen bei der Einflhrung

Organisatorisch Technisch
« Gezielte Auswahl von * Verflgbarkeit von
Pilotbereichen Endgeraten
« Zeitpunkt der Einflhrung - WLAN/
- 1 2 Netzverfiigbarkeit
 Schaffung erforderlicher elzveriugbarke
Ressourcen * Belastungsgrenzen der
Systeme
App-Nutzer

Fachlich
« Gefahr der Doppelarbeit

Menschlich

» Akzeptanz sicherstellen

« Korrekte/ sichere
Dokumentation von Inhalten

* Nutzungshemmnisse
abbauen

* Kritischer Umgang mit Inhalten * Integration in den

- Integration von Erfahrungswerten Arbeitsalltag




® StahlAssist

Herausforderungen bei der Einflhrung

Organisatorisch Technisch
« Gezielte Auswahl von * Verflgbarkeit von
Pilotbereichen Endgeraten
« Zeitpunkt der Einflhrung - WLAN/
- 1 2 Netzverfiigbarkeit
 Schaffung erforderlicher elzveriugbarke
Ressourcen * Belastungsgrenzen der
Systeme
App-Nutzer

Fachlich
« Gefahr der Doppelarbeit

Menschlich

» Akzeptanz sicherstellen

« Korrekte/ sichere
Dokumentation von Inhalten

3 * Nutzungshemmnisse
abbauen

* Kritischer Umgang mit Inhalten * Integration in den

- Integration von Erfahrungswerten Arbeitsalltag
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Chancen: Dokumentation von Erfahrungswissen & Stahifssist

I TS E e , N |

AR ER R HEER N |

i : i
R Py I Beitrag zum Wissensmanagement

Dokumentation von Erfahrungswissen
« Erfassung impliziten Wissens durch Integration von Leitfragen
* Visualisierung und Reflexion von Inhalten

« Veredelung von Wissen

Abruf dokumentierter Erfahrungswerte

Neulinge profitieren von den Erfahrungen der ,Alten Hasen”
« Selbststandigeres Arbeiten moglich

- Sich unregelmanig wiederholende Vorgange kénnen nachvollzogen
werden

« Selten eintretende Ereignisse kdnnen schneller ergrindet und
Probleme behoben werden (@)
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Chéhc @ StahlAssist

Beitrag zum sicheren Arbeiten

BN, (4 5.4

yerxonn Jf.;“I:’?.'f?.'f:fff- PSA-Elemente
' ; « Ermoglichen eine unkomplizierte Auswahl der notwendigen
Schutzkleidung

Warnhinweise
» Visualisieren Gefahren in Form von Symbolen

Reflexion von Tatigkeiten

« Bei der Reflexion von Handlungen durch die Verschriftlichung
werden Sicherheitslicken und Optimierungsbedarfe sichtbar

@



[emat B W O Casnliand

Chancen Lernforderllchkelt @ StahlAssist

WIS [N o

‘;\-.' ‘ = s - -
—~— T i Beitrag zur lernforderlichen Arbeitsgestaltung

7 Dimensionen des Lernforderlichkeitsinventars (LFI)

- Selbstandigkeit durch Handlungsempfehlungen

- Partizipation an der Entwicklung des Systems
| « Variabilitat durch unterschiedliche Lésungswege
- Komplexitat der Inhalte bleibt bestehen

- Kommunikation Uber Vorgange/ Kooperation mit Kollegen

-  Feedback zu Inhalten
* Information zu bislang unbekannten Griinden oder
Losungswegen

@



Erreichte Ziele durch den App-Einsatz ® Stahlfssist

Schnellere
Probleml6sung

Akzeptanz

Praxistauglichkeit

30 0ERT + 0

@ Mg miigleryne - A E *

g & I H Dy . *
und Farscaung Enicplischia Soiiationgi Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Far weitere Informationen zu den Projekten und deren Ergebnisse, kontaktieren Sie uns gerne direkt oder
besuchen Sie unsere Webseiten www.iranswork.de und www.stahlassist.de.
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http://www.transwork.de/
http://www.stahlassist.de/

Kontakt Fraunhofer — Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO

Bernd Dworschak

Teamleiter Kompetenzmanagement
Fraunhofer IAO
NobelstraBe 12
70569 Stuttgart

Bernd.Dworschak@iao.fraunhofer.de
+49 711 970-2042

http://www.iao.fraunhofer.de

Maike Link

Kompetenzmanagement
Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12
70569 Stuttgart

Maike.Link@iao.fraunhofer.de
+49 711 970-2077

http://www.iao.fraunhofer.de
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