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Zielsetzung des Verbundvorhabens @

/7

s Zielsetzung des interdisziplinaren Verbundvorhabens Hierda ist:

v die systematische Erforschung von Coworking, einem neuen globalen Trend der
digitalisierten Arbeitswelt, der vielfaltige Potentiale (Beschaftigungs- und
Erwerbschancen, Arbeitszufriedenheit, Effizienz /Effektivitat der operativen
Arbeitsprozesse sowie Innovation, Entrepreneurship und
Geschaftsmodellentwicklung) verspricht, aber auch Gefahren der individuellen
Uberlastung und Prekarisierung birgt sowie

v' die Entwicklung,
v" die Erprobung und

v" die Implementierung von Mafdnahmen zur Nutzung der Chancen und
Verringerung von Gefahren bei Coworking

v Erproben in einem Mini-Digital Dialogue Hub

» Beitrag zur Humanisierung digitaler Arbeit
» Starkung der Innovationskraft der deutschen Wirtschaft und des Handwerks
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Ausgangssituation und Entwicklung

Once upon a

People of Digi-Topia

But there was

@\‘HERDA

And they lived

Raumstrukturen, die
Kreativitat und
Innovation hemmen

Kein Start-Up-
forderliches Klima

Geringes
Interaktionsniveau
zwischen
Mitarbeitenden

2005 in den USA; seit
2009 in Deutschland
(St. Oberholz, mehr
Zufall)

2017: 15.000 CWS mit
1,18 Mio Coworkenden
weltweit

Bis 2020: Anstieg auf
Uber 26.00 CWS mit
Uber 2,6 Mio
Coworkenden

Phianomens Coworking

Identifikation von
Treibern und Barrieren
von und in Coworking-
Spaces

Strategische Planung
und Entwicklung von
zukunftsfahigen
Coworking-Konzepten

time ... were in Trouble ... hope ... happily ever after ...
Starre Arbeitswelt Freelancer und
Entrepreneure suchen
) . . zunehmend offentliche hIERDA -
Keine Blroflachen fir . . £ DIALOGUE HUB Kanalisierung,
Raume auf, wie bspw. Ub if q
Freelancer Coffee-Sh Uberprufung un
offee-Shops Analyse und Weitsrentwicklur;]g der
. . 2 : Ergebnisse im Rahmen
: Coworking-Spaces seit Verstandnis de
Einengende working--p ! eines Mini-Digital

Dialogue Hubs

Ausarbeitung eines
Handbuchs mit
Checklisten und
Leitfaden fir
Betreibende von
Coworking-Spaces mit
Best-Practices
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Silicon Valley Trend? @“

Aktuelle Auswirkungen auf Innovation und Transformation

YoufTD) sPace

#vouTudeSpacelON

Corporate Coworking-Space Independent Coworking-Space
Autonomie und soziale Interaktion fiir Réumlichkeiten fiir Arbeit,
Kreativitdt, Innovation, und

Intrapreneurship

Gemeinschaft, Networking, Projekte,
Testlabore und Innovation-

@ o ho Ecosystems
[ & . ] rE ......

Internet der : o [

@ Virtuelle Realitit Dinge Offene Innovationen

Roboter
Next-Gen ® [l:l]:[l

I;%l . 3D Druck
Sicherheit

Cloud Big Data/ Social - .
Analyse Business Mobilitat
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Bereiche in Coworking-Spaces

Arbeitsplatz Gemeinschaftsplatz

Schreibtisch ~ Labore und Workshops Seminare Interaktion & Gemeinschaft

o~ — .«
A R ‘%ﬁ,‘, c foh &8

Wissensaustausch, Teamarbeit und Projekte

’Rm'

Digitalisierungsexpertise
Technologieexpertise
Kreativitdt

\ / Freie Projekte
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Anbieter von Coworking-Spaces

Corporate CWS Open Corporate CWS | Consultancy CWS Independent CWS

- Anbieter: etabliertes - Anbieter: etabliertes - Anbieter: - Anbieter: unabhéangige
Unternehmen Unternehmen Beratungsunternehmen spezialisierte Firmen

- Nutzer: Mitarbeiter, - Nutzer: Mitarbeiter und - Nutzer 1: bestehende und - Nutzer: jeder, der dort
Organisationale Externe neue Klienten arbeiten mochte
Zugehorigkeit - Organisationale - Nutzer 2: Berater, Externe - Nutzung: Mitgliedsbeitrag

Zugehorigkeit, Bezahlung, - Nutzung: Nutzungsgebiihr

ﬂrﬁép Uﬁg T & ﬁ
T e S

fie | pwek

GO‘,)gle

Solution Space

ottobock.
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Vorlaufiges Konzept des WH'ERDA
Mini Digital Dialogue Hub

l
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Weitere Erkenntnisse des Projekts
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Publikationen und Ergebnisse (1/8)

Bouncken & Reuschl (2016)

Der Faktor “Gemeinschaft” hat starken Einfluss auf
die Leistung von und innerhalb Coworking-Spaces.

Opportunism ¢,

: v
v ¥ i
_ + )+
+ Community Learning ———* Performance
+
+ +

Self-efficacy

Bouncken, R,, Reuschl], A. (2016): Coworking-spaces: how a
phenomenon of the sharing economy builds a novel trend for
the workplace and for entrepreneurship, Review of
Managerial Science, S. 1-18.

Reuschl, Bouncken & Laudien (2017)

Wir unterscheiden die Geschiftsmodelle
hinsichtlich der Eigentiimer, der Struktur und des
Inhalts.

Lending-
Club

Particularism

Completeness of property rights

Europe-
car

Enterprise @

Standardization Individualization

£
2
g
5
c
]
(&)

Individualization of content

Reuschl], A., Bouncken, R. B, & Laudien, S. M. (2017).
Integrated Value Configurations in the Sharing Economy.
Paper presented at the Hawaii International Conference on
System Sciences HICSS-50: January 4-7, 2017, Hawai.
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Publikationen und Ergebnisse (2/8)

Bouncken & Reuschl (2017) Reuschl & Bouncken (2017)

Zwei Typen von CWS: Typ 1 ist nur fir Die drei Spannungsfelder - Gemeinschaft,
Unternehmensmitarbeiter, Typ 2 ist auch fir Strategie und Arbeit - haben eine
externe Nutzer Dreiecksbeziehung.

Gemeinschaft |e > Strategie
Diese CWS werden von drei verschiedenen
Mitgliedern genutzt: dem Lerner, dem Sozialen und
dem Nutzer

Arbeit

Die drei Treiber Gesellschaft, Okonomie und
Technologie haben ebenfalls eine
Dreiecksbeziehung.

[ Y
v

Gesellschaftlich Okonomisch

N

Technologisch

Reuschl], A., Bouncken, R. (2017): Coworking-Spaces als neue
Organisationsform in der Sharing Economy, in: Bruhn, M.,
Hadwich, K. (Hrsg.): Forum Dienstleistungsmanagement,
Dienstleistungen 4.0, Springer Gabler Verlag, Wiesbaden.

Bouncken, R, Reuschl, A. (2017): Coworking-Spaces: Chancen
fiir Entrepreneurship und Business Model Design: Zeitschrift
fiir KMU und Entrepreneurship (ZfKE).
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Publikationen und Ergebnisse (3/8)

Reuschl & Bouncken (2017)

Bouncken & Reuschl (2017)

Die Coworking-Spaces sind auf verschiedenen
hierarchischen Level anzuordnen.

Mimetische Isomorphismen verursachen die
Entwicklung von neuen, auf Coworking-Spaces
basierenden institutionellen Feldern.

Geschaftsplattform

normative isomorphism

Level I
B uroraume Societal drivers “Silicon Valley phase” Emergence
Lev—elII Normative isomorphism i
Erweitertes Independent
. normative Coworking- mimelc coworking-
O N spaces
An S eb OtS p 0) rth l 10 * Sharing isomorphism | tsh':a;ﬁ;::‘ isomorphis P
economy Valley
= Digitalization
Level 111 = Knowledge o * 4
.— and mlm{-)t/c mlm{-)t/c
S ervice An geb Ot innovation Isomorphism Isomorphism
economy
= Crowd ) )
sourcing coercive | Innovative IT- coercive
isomorphism|  companies | isomorphism Temporary
M open project
organizations

Reuschl], A., Bouncken R. (2017): Coworking-spaces in Asia: A
business model design perspective, Paper presented at the
SMS Special Conference Hong Kong 2016, Hong Kong.

Bouncken, R, Reuschl, A. (2017): Emergence of a new
institutional field? Forces around the institutionalization of
coworking-spaces.
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Publikationen und Ergebnisse (4/8)

Bouncken, Reuschl & Gormar (2017) Bouncken, Reuschl & Nagel (2017)

Es gibt vier Konfigurationstypen von Coworking-
Spaces. Aspekte wie Wertgenerierung,
Wertabschopfung, Gemeinschaft sowie
Schwierigkeiten innerhalb dieser nehmen
unterschiedliche Ausgestaltung an.

Die institutionelle Theorie erklart die Entstehung
von Coworking-Space-Okosystemen (CWE).
Kooperationen in CWE basieren auf Autonomie
zwischen den Beteiligten, Kreativitat,
Wissensaustausch, Ergdnzungspotentialen und
koopetitiven Spannungen. Insbesondere die

Corporate@WsS

- Anbieter:@Btabliertes@®

OpenTorporate@WS

- Anbieter:@tabliertes@

Gemeinschaft und der direkte Einfluss (z.B.
Prototyp-Projekt Verhalten) institutionalisieren

Unternehmen Unternehmen
- Nutzer:Mlitarbeiter,2 - Nutzer:Mitarbeiterfind® dle Zusammenarbeit.
Organisationale@ugehorige Externe
- Organisationalel
Zugehorigkeit,Bezahlung, _
Unterstiitzung®@ ‘ Gese;t_:i?:g‘jmhe Hmstl'lulioneﬂe Theorie Entwicklung von CWE
s o —_— | P
- Anbieter:@ - Anbieter:@inabhingigel e :::;::Ey : H;:]:']““““g = Spezielle Ziele : :*”‘:"'“"
N, . > A i ; - * Gemeinsame Normen nterne
Beratungsunternehmen spezialisierte@irmen * Digitalisierung | Coercive lsomorphismen | 0040 = Explizite Regeln Wider-
- Nutzer:bestehendefind@ - Nutzer:feder,@er@ort? * Wissens-and Hinter- A thweifandes spriiche
neuelienten arbeitenthochte :‘;::;L:::'-" g glfi'm:e sensemaking und : Dynamiken
- Nutzer@:Berater,Externe - Nutzung:Mlitgliedsbeitrag o Crowd soercing | i N E;';.lcal? Konfliktlgsung Spannungen
- Nutzung:®ostenfrei imetische Isomorphismen et * Prototyp-Projekt-Schale
= Enge Bindung | ¥———

Bouncken, R. B,, Reuschl], A.]., Gérmar, L. (2017): ARCHETYPES
AND PROTO-INSTITUTIONS OF COWORKING-SPACES: EMERGENCE OF AN
INNOVATION FIELD?

"

Pomn

LEHRSTUHL
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Bouncken, R. B., Reuschl], A.]., Nagel, E. (2017):
INSTITUTIONALIZATION OF CO-WORKING-ECOSYSTEMS FOR
COLLABORATION AND INNOVATION
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-

Bouncken, Aslam & Reuschl (2018)

Die Forschung vernachlassigt den negativen
Einfluss von coworking auf CWS-Nutzer und

Entrepreneure.
L suess

L 3 | B4
o <>
Die Gemeinschaft in Coworking-Spaces ist ein
Schutzmechanismus gegen die negativen Aspekte.

A
L

Bouncken (2018)

Der universitare Coworking-Space unterscheidet
sich hinsichtlich Grund der Nutzung und somit
dem angebotenen Equipment.

Office Space
Social Space
Core Space Educational Space
Technical Space

Co-living Space

Admission and Fee

Core Governance Issues

Management

Core linkages

Bouncken, R. B., Aslam, M. M., Reuschl, A. (2018). The Dark
Side of Entrepreneurship in Coworking-Spaces; in: Porcar,
A.T., und Soriano, D.R. (Hrsg): Inside the mind of the
entrepreneur, Springer.

Bouncken, R. (2018): University Coworking-Spaces:
mechanisms, examples, and suggestions for entrepreneurial
universities, forthcoming: IJTM Special Issue on
Entrepreneurial Universities.
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Bouncken, Laudien,

Fredrich, Gormar (2018)

In Coworking-Spaces tritt Koopetition auf. Die
Spannungen, die durch Koopetition hervorgerufen
werden, treten abhangig von der Art des CWS auf
unterschiedlichen Ebenen und in
unterschiedlicher Art und Weise auf.

Creation Tensions:

~rerta
- Artagorists
- Moduarity (taking but not
giving)
r 1 | = Hemrchy
g Creation Tensions : - Openness
5 -grugonsubem -Flaxible workspaces
w = = Openness (|
S S:Anmn‘lqt;f:‘r;mbm- participants) Appropriation Tensions:
= et - Knowledge sharing
v ts Appropriation Tenslons: - Operness
Creation Tensions: = " - Competition - Figxbii
- O\ hierarchy Appropriation Tensions: -Inertia Y
- Strict cortrol mechanisms - Opportunistic behavior - Knowledge sharing Independent
- DesignArchitectre - Inertia 1 c rking-S:
- Aggressive competton Consultancy ”n sl pocriid
Increase | Appropriation Tensions: | - " Coworking S -
- Not edslort OpenComorae o Ve e P
Comorate Coworking és) P g 9
rking <y [
Coworking . =L [ creation Tensions:
1 | - Friendshi
L Creation Tensions: = Comrmn;
e - - Trust through trustee - Soclal Ineract
ol - Creation Tensions: - Openness (witin _n;,«‘,.,:u::::, cWs

- Conflict resoktion partcipants

Reduce | creation Tensions: manager (mediator) i Rhian
- Reduce Nerarchy - Frienaship
-increase autonomy -IP rights and regulations
- DesignArchitecture Appropriation Tensions: - Moduarity

- Floxibiity - 1P rights and regulations - Confiict resoktion

- Reward system for CWS-
Appropriation Tensions: Improving behavior
Appropriation Tensions:
- dentification with CWS

H
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Rese, Gormar, Herbig (2019)

Einfluss verschiedener Variablen - insbesondere
der fiinf Kern Coworking-Werte - auf die
individuelle Kreativitdt. Besonders auffallig ist,
dass nur drei von fiinf Kernwerten des Coworking
die individuelle Kreativitat positiv beeinflussen
(Offenheit, Nachhaltigkeit, Zuganglichkeit vs.
Gemeinschaft und Kollaboration).

Network Content \

Mutual Support

- P 3
Individual
Governance .
; Coworker's
Mechanisms — Creativity
H8, H9, H10a,b, + = T :
o S0 N St
Hlleigl’/ / S e

Network Structure — — + H12 A

Nevisonaion s - Boundaries manager (mediator) - Friendship
« Not eistent - Trust
Openess of CWS

Diversity :
//
/

-

i / H13a,b
Personality

Bouncken, Laudien, Fredrich, Gérmar (2018). Coopetition in
coworking-spaces: value creation and appropriation tensions
in an entrepreneurial space, Review of Managerial Science
12(2), S. 385-410.

Rese, Gormar, Herbig (2019). Effects of coworkers’ social
networks inside and outside coworking-spaces on creativity,
INEKA 2019, Verona, Italy, accepted.
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Bouncken, Aslam, Brem (2019)

Wir konnten herausfinden, dass Permeabilitat auf
verschiedenen Ebenen stattfindet. Dadurch haben
wir feststellen konnen, dass Permeabilitat primar
als Treiber fiir Innovationstatigkeit fungiert und
dabei die Arbeitsstrukturen und Aufgabenprozesse
beeinflusst.

Space Level Organizational Cognitive Synergies
Permeability Level Mechanisms
Determinants
Participational Inter-functional

Autonomy /El;lonomby 1e‘md Knowledge

angeability Transfers
Spatial and Ignovatlv(?
Virtual utcomes
Connectivity
. Self Regulatory Joint

Interrelational Mechanisms Experimentation
Heterogeneity

Bouncken, Aslam (2019)

Die co-Lokation von Einzelpersonen in CWS fiihrt
zu physische Nahe aber durch soziale Interaktion
und Kollaboration auch zur mentalen Nahe, was
schlussendlich zur Kognitiven Nahe fiihrt. Beides
zusammen fordert den Austausch von implizitem
Wissen. Das ist wichtig, damit die Kombination
von bestehendem mit neuem Wissen innovative
Losungsansatze fordern kann.

q By ot Transmission of knowledge
Spatial co-location inside

shared spaces

y is of knowledge

Tacit knowledge
Institutionalized knowledge exchange

Spatial proximity management services

Social disembodiment

) of ideas

<' Socitimtion ) Platform for knowledge Coworking-spaces Institutionalizing

sharing learning programs knowledge .
Domain related

knowledge sharing

Cognitive proximity Interpersonal
mentoring Inter-domain learning

T T

Knowledge sharing at interpersonal level

Bouncken, Aslam, Brem (2019). Permeability in Coworking-
Spaces as an Innovation Facilitator, PICMET Portland,
Oregon, USA, accepted.

Bouncken, Aslam (2019). Understanding Knowledge
Exchange Processes Among Diverse Users of Coworking-
spaces, Journal of Knowledge Management (2019).
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Kopplin (2020)

Coworker konnen sich iiber Matchmaking Tools
verbinden. Die Nutzung hangt maf3geblich von der
wahrgenommenen Niitzlichkeit der Anwendung
ab, die durch eine einfache Handhabung beein-
flusst werden kann. Coworker versprechen sich
dabei Hilfe bei Problemstellungen, die Moglichkeit
Neues zu lernen, sowie sich mit den anderen
Coworkern vertraut machen zu kénnen.

Generate profile Match profiles / establish relations Maintain relations
Technological Matchmaking process Technological
infrastructure Profiles based on personal interests, infrastructure

serving as professional experience, current location, serving as
data source previously visited places, daily tasks etc Y facilitator
Social media, Technological A Social media,
intranet, infrastructure intranet,
‘WiFi, NFC, serving as IMESSENgEer apps,
Bluetooth, GPS enabler phone, mail

Barwinski, Qiu, Aslam, Clauss (2020)

Unternehmen nutzen Coworking-Spaces

unterschiedlich zur Generierung von Innovationen.

Anfangs suchen Start-ups viel Kontakt mit
externen Quellen zur Ideenfindung. Nach deren
Implementierung liegt der Fokus auf internen
Quellen und der Coworking-Space wird verlassen.
Als etablierte Unternehmen kehren sie zur
Ideenfindung in den Coworking-Space zurtick.

.

h
Fokus auf Interne

Resourcen und
etablierte
Beziehungen

Intern

Aktive Suche nach
externen Ideen in
Coworking-Spaces

Suche nach
Innovationen

Viel externer Kontakt
um Ideen zu
generieren

Extern

.

>
Start-up Etabliert

Unternehmensalter

Kopplin, Cristopher Siegfried (2018). Two heads are better
than one: Matchmaking tools in coworking spaces, Review of
Managerial Science (forthcoming).

Barwinski, Qiu, Aslam, Clauss (2020). Changing with the
Time: New Ventures’ Quest for Innovation. Journal of Small
Business Strategy. 30(1), 18-30.
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