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Grul3wort

Sehr geehrte Projektteilnehmerinnen und Projektteilnehmer,

liebe Handwerkerinnen und Handwerker,

die Digitalisierung hat sowohl die Gesellschaft als auch die Wirtschaft in den vergangenen Jahren stark
gepragt. Digitale Technologien bieten allen Branchen bereits heute eine Vielzahl von Méglichkeiten, um
Arbeits-, Produktions- und Geschéftsprozesse zu verbessern. Um die Qualifikation der Fachkréfte des
Handwerks fur die Nutzung digitaler Technologien sicherzustellen und somit einen erfolgreichen Einsatz
und eine Bereicherung der Digitalisierung fir das Handwerk als traditionelle und manuell gepragte Bran-
che zu gewahrleisten, wurde mit unserem BMBF/ESF Projekt FachWerk das Ziel verfolgt, ein multime-

diales Lehr- und Lernarrangement zur Fachkréaftequalifizierung im Handwerk zu entwickeln.

Um die Chancen der Informations- und Kommunikationstechnologien im Handwerk erfolgreich nutzen
zu kénnen, hat das Fachgebiet Technologie- und Innovationsmanagement sowie Entrepreneurship der
Universitat Kassel im Zeitraum von Februar 2017 bis Marz 2020 gemeinsam mit dem Fachgebiet
Mensch-Maschine-Systemtechnik der Universitat Kassel, dem Institut fur Berufspddagogik und Erwach-
senenbildung der Leibniz Universitdt Hannover, dem Berufsférderungswerk des Handwerks gGmbH
aus Korbach, der Firmen Gringel Bau + Plan GmbH aus Schwalmstadt sowie Hiilbschmann Aufziige
GmbH & Co KG aus Korbach, der Agentur flr Arbeit Korbach und der Handwerkskammer Kassel ein
multimediales Lehr- und Lernarrangement entwickelt, welches die Fachkraftequalifizierung und —siche-

rung in der Handwerksbranche sicherstellen soll.

Ein besonderer Dank richtet sich hierbei an alle Projektpartner, da die Umsetzung des Projekts Fach-
Werk vor allem von der herausragenden Zusammenarbeit, den konstruktiven Diskussionen und produk-
tiven Kooperationen Gber den gesamten Projektverlauf gepragt war und somit erfolgreich durchgefiihrt
werden konnte. Aullerdem danken wir auch unseren assoziierten Projektpartnern Begoin GmbH aus
Bad Hersfeld, DOMINO Friseur & Shop GmbH & Co. KG aus Marburg und Hans Walter & Sohn GmbH

aus Kassel fur die gute Zusammenarbeit.

Die vorliegende Broschire prasentiert die Ergebnisse der Projektpartner und bildet somit das Gesamt-
ergebnis des Projekts FachWerk ab. Unser digitales Lehr- und Lernarrangement finden Sie unter:
https://www.fachwerk-lernen.de. Durch die Tatigkeiten im Projekt FachWerk kénnen die Chancen der
Digitalisierung sowie die Fachkréaftequalifizierung im Handwerk ausgeschépft und sichergestellt werden,
um auch zukiinftig das einzigartige und durch Tradition gepragte Handwerk erfolgreich zu gestalten und

dank digitaler Unterstitzung weiterzuentwickeln.

Mit den besten GriiRen

Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth, Konsortialfiihrer



Lo

Bundesministerium
fiir Bildung Zusammen.
und Forschung - Zukunft.

Europdischer Sozialfonds Europdische Gestalten.
fir Deutschland Union
Inhaltsverzeichnis
[CT a1 o] AP RPPP 1
INNAISVEIZEICNIS ... e et e et e e e e e e e e e e e e eannas 2
1. Das ESF/BMBF Projekt FachWerk: Kurzbeschreibung.............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeen 4

von Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth, Dr. Christoph Klos, Dr. Tobias Réth, Kristin Beutner

2. Vorausschau auf den Einsatz digitaler Technologien im Handwerk .....................ccooeee. 8
von Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth, Dr. Christoph Klos, Dr. Tobias Ré6th, Kristin Beutner

2.1. Herausforderungen fur das Technologie- & Innovationsmanagement......................... 9

2.2. Vorgehensweise des Fachgebiets Technologie- und Innovationsmanagement sowie
Entrepreneurship im Projekt FaQChWerk.............ooooiiiiiiiii e 10

2.3. Ergebnisse der Projekttatigkeiten des Fachgebiets Technologie- und
Innovationsmanagement sowie Entrepreneurship im Projekt FachWerk...................c........ 11

3. Bedarfsanalyse aus Fachkraftesicht, Konzeption und Erprobung sowie Evaluation des
[Ty g =T =T oo L=y 0 0= £ 17

von Prof. Dr. Steffi Robak, Moritz Knaut, M.A., Maria Klimpel, M.A., Dr. des. Lena Heidemann

3.1. Herausforderungen aus Sicht der Berufs- und Erwachsenenbildung...........cccccceeee. 18
3.2. Vorgehensweise des Instituts fur Berufspadagogik und Erwachsenenbildung im
Projekt FAChWETK .......ooeiiii et e e e e e e e e 19
3.3. Ergebnisse der Projekttatigkeiten des Instituts fiir Berufspddagogik und
Erwachsenenbildung im Projekt FachWerk ... 22

4. Bedarfsgerechte Qualifizierung im Handwerk: Entwicklung und Erprobung des Lehr-
[T =T =TT [T g1 o PP 26

von Friedrich Schlittler

4.1. Herausforderungen aus Sicht des Bildungsdienstleisters..................uuvviiiiiiiiiiiieeeeene. 27
4.2. Vorgehensweise des Berufsforderungswerks des Handwerks im Projekt FachWerk .28

4.3. Ergebnisse der Projekttatigkeiten des Berufsforderungswerks des Handwerks im
Projekt FAChWETK ...t e e e et e e e e e e e e eenaananns 31

5. Digitalisierung im Bauhandwerk - Erprobung und Evaluation sowie
FachKraftequalifiZIErUNG .........oouuiiiii e e e e e e eaaaaas 34

von Heiko Gringel

5.1. Erfolgsfaktoren und Vorgehensweise zur Umsetzung des erarbeiteten Lehr- und
Lernarrangements in der handwerklichen Praxis ... 35



* Bundesministerium
. fiir Bildung Zusammen.
und Forschung y-— Zukunft.

Europdischer Sozialfonds Europaische Gestalten.
far Deutschland Union

5.2. Analyse zur Weiterentwicklung und potentiellen Einsatzgebieten digitaler

Technologien im Projekt FAChWErK ... 36
5.3. Zuklnftige Potenziale zur Nutzung und Anschlussverwertung der Projektergebnisse 39
5.3.1. Internes QualifizierungsSprogramm ..........ccoeeieiiiiieeeiee e 39
5.3.2. Externes Qualifizierungsangebot ... 39
B5.3.3. NEIZWEIKE ... e 40
5.3.4. Arbeitsforschungs-CommUNItY ........cccooeiiiiiiiiiii e 40

5.4. Ergebnis der 3-jahrigen Projektarbeit aus der Sicht der handwerklichen Praxis ......... 41
6. Auszige aus dem entwickelten Lehr- und Lernarrangement ..............ccccccooiiiiiiiiiiinnnnnns 42

von Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth, Dr. Christoph Klos, Dr. Tobias Ré6th, Kristin Beutner

6.1. Startseite der Lernplattform...............eeiiiiieiiiiieeeeeeeeee e 42
G =4 g =T 1 ] =T U 43
6.3. Bereitstellung von Informationen ... 44
6.4. Interaktive Funktionen der Plattform...........ccooooiiiiiiiii e 45
6.5. Kalenderfunktion flr TEMMINE ........coooiiiiiieei e 46
7. Anschlussverwertung der Projektergebnisse durch die Handwerkskammer Kassel.......... 47

von Jiirgen Mdiller, Dr. Matthias Joseph, Sascha Bauer

8. Anschlussverwertung der Projektergebnisse durch die Agentur flr Arbeit........................ 48

vom Uwe Kemper und Rainer Kesper

) Y = L (U RV 4= (o] 0 LT PP RPPRRPR 49



Lo

Bundesministerium
fiir Bildung Zusammen.
und Forschung - Zukunft.

Europdischer Sozialfonds Europdische Gestalten.
fir Deutschland Union

1. Das ESF/BMBF Projekt FachWerk: Kurzbeschreibung

Der digitale Wandel fihrt zu einem stetigen Veranderungsprozess in Wirtschaft und Gesellschaft. Aller-
dings partizipiert die Handwerksbranche durch den hohen Grad manueller Tatigkeiten und spezifischer
Herausforderungen bisher eher wenig vom Megatrend Digitalisierung. Um die Wettbewerbsféahigkeit
aufrechterhalten zu kénnen und Erfolge zu gewahrleisten, sollten die neu entstandenen digitalen Chan-
cen zukinftig auch im Handwerk genutzt werden. Es kdnnen digitale Technologien eingesetzt werden,
um Prozesse und unternehmerische Ablaufe effektiver zu gestalten sowie neuen Marktanforderungen
gerecht zu werden. Beispielhaft hierfiir ist die Erzielung effizienterer Unternehmensprozesse durch die
Implementierung von Cloud-Computing, Live-Streaming sowie die Kommunikation tiber mobile Endge-
rate. AuRerdem kdnnen durch den Einsatz digitaler Technologien, wie zum Beispiel Drohnen oder 3D-
Druck, Arbeitsabldufe erleichtert und Mitarbeitende entlastet werden. Daruber hinaus kann auch die
kundenseitige Nachfrage nach individuelleren Leistungen durch den Einsatz von Technologien wie Vir-
tual Reality, Augmented Reality und kinstlicher Intelligenz besser umgesetzt werden. Letztlich schafft
die digitale Transformation verschiedenste Mdglichkeiten fir Arbeits-, Produktions- und Geschéftspro-

zesse, die die zukinftige Gestaltung des Handwerks bestimmen werden.

Trotz der Chancen, die die Digitalisierung fir das Handwerk bietet, haben die vielféltigen Herausforde-
rungen eine erfolgreiche Implementierung digitaler Technologien sowie die digitale Transformation des
Handwerks bisher weitestgehend eingeschrankt. Insbesondere klein- und mittelstdndische Unterneh-
men haben oft Probleme mit der Integration moderner Technik. Durch den Zusatzaufwand, den die
Implementierung digitaler Technologien mit sich bringt, kénnen Probleme bereits bei der Ressourcen-
bereitstellung auftreten. AuBerdem ist die Veranderungsbereitschaft oftmals eher gering, wodurch die
Umgestaltung bestehender Strukturen und Prozesse auf Hindernisse im Unternehmen stof3t. Zusatzlich
sind auch die Anforderungen der Kunden und Lieferanten eine grof3e Herausforderung. Durch den di-
gitalen Wandel wird immer haufiger eine kontinuierliche, unkomplizierte Erreichbarkeit und Vernetzung
verlangt, die aus Unternehmenssicht mit einer ausfuhrlichen Umgestaltung verbunden ist. Dariiber hin-
aus stellt auch der hohe Bedarf an Qualifikationsaufbau fur die Implementierung und Nutzung digitaler
Technologien eine Herausforderung dar. Vor allem die Akzeptanz der Mitarbeitenden gegentber digi-
talen Technologien ist unumgéanglich fir den Erfolg der digitalen Transformation im Handwerk. Ohne
eine positive Einstellung sowie die nétige Qualifikation der Mitarbeitenden wird die Implementierung
digitaler Technologien unumganglich auf grof3e Hindernisse stof3en, da eine erfolgreiche Nutzung im

gesamten Unternehmen unter diesen Umsténden nicht gewahrleistet ist.

Wenn eine gleichermafien angestrebte Bewaltigung der Hindernisse in der Handwerksbranche nicht
stattfindet, wird dies letztlich eine digitale Spaltung zwischen erfolgreich digital transformierten und we-
niger digital agierenden Unternehmen zur Folge haben und somit fur eine Vielzahl der Handwerksun-

ternehmen eine Existenzbedrohung darstellen.
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Um die digitale Spaltung zu verhindern, ist es unumganglich, die innovativen Chancen, die digitale Tech-
nologien mit sich bringen, im Handwerk zu etablieren. Insbesondere die unterschiedlichen Vorkennt-
nisse der Mitarbeitenden in der Handwerksbranche sowie die Einstellung der Vorgesetzten spielen in
diesem Zusammenhang eine groRe Rolle. Um die Vielzahl der Herausforderungen, die die digitale
Transformation fiir das Handwerk birgt, zu verringern, wird mit dem Projekt FachWerk das Ziel verfolgt,
eine digitale Lehr- und Lernplattform fur die Adoption von luK-Technologien im Handwerk zu entwerfen.
Somit wird eine neue Mdglichkeit geschaffen, Qualifikationsunterschiede auszugleichen, Kompetenz-
entwicklung zu unterstiitzen und die Digitalisierung im Handwerk voranzubringen. Die folgende Abbil-
dung fasst die Ziele des Projekts FachWerk, welche sich aus den drei Hauptherausforderungen erge-

ben, zusammen und wird im Weiteren detaillierter beschrieben:

Digitale Technologien bieten im Betriebe nutzen die Potentiale Erwerbstatige und Erwerbs-
% Umfeld des strukturellen nicht gleichermafien, was zu fahige haben unterschiedliche
. | Wandels und eines verscharften einer digitalen Spaltung des Vorkenntnisse sowie
% Wettbewerbs neue, Handwerks in erfolgreich Zugangs- und Nutzungs-
@ innovative Chancen fiir digitalisierte Firmen und andere moglichkeiten zu digitalen
Handwerksunternehmen. Unternehmen fiihrt. Technologien.
&2
__S_ ‘; Allerdings werden diese Potentiale in Die digitale Spaltung muss durch die Es werden spezielle betriebliche
2 g vielen Handwerksunternehmen nicht Integration digitaler Technologien Weiterbildungsformate gebraucht.

verhindert werden.

ausgeschopft.

FachWerk hat zum Ziel, die Digitalisierung und Kompetenzentwicklung im
Handwerk durch die Entwicklung eines bedarfsgerechten, multimedialen
Lehr- und Lernarrangement voranzutreiben.

Zie

Abbildung 1: Herausforderungen und Ziel des Projekts FachWerk

Betrachtet man den aktuellen Stand sowie die Wichtigkeit der digitalen Transformation wird unmissver-
sténdlich deutlich, dass durch digitale Technologien sowie durch den damit zusammenh&ngenden digi-
talen Wandel neue innovative Chancen fir Unternehmen entstehen. Hierbei bilden allerdings die An-
passungs- und Anderungsbedarfe zur Umsetzung dieser Chancen und Méglichkeiten eine der gréften
Herausforderungen wéahrend der digitalen Transformation. Als traditionelle und manuell ausgerichtete
Branche profitiert das Handwerk aktuell nur wenig von den Vorteilen der Digitalisierung und I&sst viele
Potentiale ungenutzt. Dartiber hinaus kann die unterschiedliche Nutzung digitaler Technologien zu einer
digitalen Spaltung fihren, wodurch die Wettbewerbsfahigkeit vieler Unternehmen der Handwerksbran-
che sinkt, da Konkurrenten digitale Technologien erfolgreicher einsetzen. Um diesem Problem entge-
genzuwirken, sind die Handwerksunternehmen gezwungen, digitale Technologien in Unternehmens-
strukturen zu implementieren und die Akzeptanz der Mitarbeitenden zu garantieren. Au3erdem stellt vor
allem die Differenz in den Vorkenntnissen der Mitarbeitenden und Fihrungskrafte bezlglich digitaler
Technologien sowie die Differenz der Zugangs- und Nutzungsmdglichkeiten eine Herausforderung fir
die Digitalisierung des Handwerks dar. Um diese Unstimmigkeiten Uberbriicken zu kénnen, werden
spezielle betriebliche Aus- und Weiterbildungsangebote benétigt, damit Qualifikation geschaffen werden

kann und Zugangsmdglichkeiten kontinuierlich gewahrleistet sind.

5
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Um den drei genannten Hauptherausforderungen entgegenwirken zu kénnen, wird mit dem Projekt
FachWerk das Ziel verfolgt, ein bedarfsgerechtes multimediales Lehr- und Lernarrangement zu gestal-
ten, um die Kompetenzentwicklung im Handwerk und somit die Digitalisierung voranzutreiben. Durch
die Bereitstellung einer Plattform zur Weiterbildung des Personals kénnen die Differenzen in Zugangs-
und Nutzungsmadglichkeiten verringert werden, da eine einheitliche Wissensbasis geschaffen wird. Au-
Rerdem steigt durch einen Qualifikations- und Kompetenzausbau die Mdglichkeit zur Potenzialaus-
schdpfung der Digitalisierung. Durch die erfolgreiche Implementierung digitaler Technologien in Unter-
nehmensstrukturen wird der digitalen Spaltung entgegengewirkt. Letztlich kénnen so innovative Chan-

cen ausgeschopft und vom digitalen Wandel profitiert werden.

Am Projekt teilgenommen haben das Fachgebiet Technologie- und Innovationsmanagement sowie Ent-
repreneurship (TIME) der Universitat Kassel, das Fachgebiet Mensch-Maschine-Systemtechnik (MMS),
das Institut fur Berufspadagogik und Erwachsenenbildung (IfBE) der Leibniz Universitdt Hannover, das
Berufsférderungswerk des Handwerks gGmbH aus Korbach, die Firma Gringel Bau + Plan GmbH, die

Agentur fur Arbeit Korbach und die Handwerkskammer Kassel.

Arbeitspaket 1: Technologische Vorausschau
— Der Einfluss der Digitalisierung auf die Ar-
beit von morgen

Arbeitspaket 2: Bedarfs- und Anforderungs-
analyse der Belegschaft

1.1. Erhebung des
Ist-Standes

1.2. Erhebung des
Soll-Standes

2.1. Erhebung des
Ist-Standes

2.2. Erhebung des
Soll-Standes

Arbeitspaket 3:
Erfolgsfaktoren flr multimediale Lehr-und Lernarrangements

Arbeitspaket 4: Konzeption des multimedialen
Lehr- und Lernarrangements

Arbeitspaket 5: Umsetzung des multimedialen
Lehr- und Lernarrangements

4.1. Konzeption
Selbstlernphase

4.2. Konzeption
Prasenzphase

5.1. Umsetzung
Selbstlernphase

5.2. Vorbereitung Pi-
lotierung

Arbeitspaket 6: Pilotphase

6.1. Planung und
Schulung

6.2. Durchfihrung
und Evaluation

Arbeitspaket 7:
Go-Live

Abbildung 2: Arbeitspakete des Projekts FachWerk
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Das Projekt FachWerk wurde in sieben Arbeitspakete (AP) unterteilt. Dabei wurde im Rahmen des ers-
ten APs der Ist- sowie der Soll-Stand beziiglich des Einflusses der Digitalisierung erhoben und darauf
basierend eine technologische Vorausschau entwickelt. Das zweite AP beinhaltete die Analyse des Be-
darfs sowie der Anforderungen der Belegschaft, welche ebenfalls die Untersuchung des Ist- und Soll-
Standes umfasste. Nachdem AP 1 und AP 2, konnten Rahmen des dritten APs verschiedene Erfolgs-
faktoren fir das Lehr- und Lernarrangement entwickelt werden. Das vierte AP diente der Konzeption
des Lehr- und Lernarrangements, wobei sich diese aus sowohl einer Selbstlernphase als auch einer
Prasenzphase der Teilnehmenden zusammensetzte. Im Anschluss wurde mit AP 5 das multimediale
Lehr- und Lernarrangement umgesetzt, wobei die Umsetzung im Rahmen einer Selbstlernphase er-
folgte und anschlieBend die Vorbereitung der Pilotierung stattfand. Das letzte AP des Projekts umfasste
die Pilotphase, welche sich zum einen aus der Planung und Schulung sowie zum anderen anschliel3end
aus der Durchfiihrung und Evaluation des Lehr- und Lernarrangements zusammensetzte. Mit dem letz-
ten AP wird die Vernetzung zur Anschlussverwertung tGber einen Workshop initiiert und sowie abschlie-

Rend evaluiert.

Das Fachgebiet TIME und das Fachgebiet MMS erstellten im Rahmen des Projekts eine Vorausschau
und Bedarfsanalyse zur Adoption von luK-Technologien im Handwerk, um die erfolgreiche Entwicklung
der Lernplattform sicherstellen zu kénnen. Dabei analysierte das Fachgebiet TIME den Status-Quo so-
wie den zukinftigen Bedarf fur die Implementierung von luK-Technologien im Handwerk. Auferdem
wurden Erfolgsfaktoren zur erfolgreichen Prozesssteuerung und Evaluation des Projekts definiert. Das
Fachgebiet MMS beschéftigte sich mit dem Aufbau, der Bereitstellung und Evaluation der Lehr- und
Lernplattform. Hierbei wurden verschiedene Lernmanagementsysteme analysiert und bewertet, um
letztlich der Gebrauchstauglichkeit entsprechend ein geeignetes System fir das Projekt auswahlen zu
kénnen. Um die Bedarfssicherung aus Fachkraftesicht sicherzustellen, konzipierte und erprobte das
IfBE der Universitat Hannover ein innovatives, passgenaues, berufliches Weiterbildungsangebot. Hierzu
wurden Kompetenzprofile und Erfolgsfaktoren entwickelt, um den zukunftigen Technologieeinsatz am
Bedarf der Belegschaft ausrichten zu kénnen. Das Berufsférderungswerk des Handwerks gGmbH flan-
kierte im gesamten Projektverlauf die Arbeitspakete von FachWerk. Dabei konnten durch das umfas-
sende Netzwerk des Berufsférderungswerks weitere Handwerksunternehmen akquiriert werden,
wodurch die Generalisierbarkeit des Projektergebnisses kontinuierlich vorangetrieben wurde. Aufer-
dem konnte die Expertise des Berufsférderungswerks bei der Lehrinhaltserarbeitung unterstitzen und
zur Evaluation des Lehr- und Lernarrangements wahrend einer Présenzphase genutzt werden. Darliber
hinaus wurde die Erprobung und Evaluation sowie Fachkraftequalifikation durch die Gringel Bau + Plan
GmbH exemplarisch im Bauhandwerk durchgefihrt. Hierzu wurde der zuklnftige Einsatz von IuK-Tech-
nologien praxisorientiert untersucht sowie darauf basierend ein bedarfsgerechtes Qualifikationsformat

entwickelt. AuBerdem initiierte die Gringel Bau + Plan GmbH die Anschlussverwertung in der Praxis.

Neben den bisher genannten Projektteilnehmern dienten die Agentur fir Arbeit Korbach und die Hand-
werkskammer Kassel als assoziierte Partner des Projekts. Dabei wurde die Plattform der Agentur fir
Arbeit zur Identifikation und Analyse erwerbsloser Fachkrafte sowie fiir die Anschlussverwertung ge-
nutzt. Darliber hinaus konnte eine Ergebnisverwertung sowie der Praxisbezug des Projekts Uber die

Handwerkskammer Kassel sichergestellt werden.
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2. Vorausschau auf den Einsatz digitaler Technologien im Handwerk

Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth, Dr. Christoph Klos, Dr. Tobias Réth, Kristin Beutner

Das Fachgebiet Technologie- und Innovationsmanagement sowie
Entrepreneurship (TIME) verfolgt das Ziel, neue Forschungserkennt-
nisse im Schwerpunktbereich Information, Innovation und Manage-
ment zu generieren. Diesbezlglich lasst sich das Forschungsprofil

des Fachgebiets durch fiinf Hauptschwerpunkte definieren:

1. Geschéaftsmodellinnovationen

2. Industrie 4.0: Internet der Dinge und Big Data

3. Portfoliomanagement in der Neuproduktentwicklung

4. Technologiestrategie

5. Okologische und soziale Produkt- und Dienstleistungsinnovation
Im Rahmen des Schwerpunktfelds der Geschéaftsmodellinnovationen
werden vor allem Elemente und Prozesse der technologischen Inno-
vationen sowie strategische Agilitét und Flexibilitédt, Kundenwahrneh-
mung und Ideenfindungsmethoden fokussiert. Darliber hinaus wird
mit der Industrie 4.0 der stetige Wandel der Berufswelt durch Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien sowie die Digitalisierung,
Automatisierung und Vernetzung von Geschéfts- und Wertschop-
fungsprozessen in Unternehmen untersucht. Dabei stehen Effi-
zienzanalysen, Anpassungs- und Diffusionsprozesse sowie Qualifi-
kationsprozesse und firmenspezifische Losungen im Vordergrund. In
Hinblick auf das Portfoliomanagement forscht das Fachgebiet im Be-
reich des Neuentwicklungsprozesses von Produkten, wobei vor allem
Fuhrungsstileinfluss, effektive und unternehmensspezifische Ent-
scheidungsprozesse sowie die Gestaltung hoher Innovationsgrade
betrachtet werden. Um von Unternehmen definierte technologische
Ziele erreichen zu kénnen, werden im Rahmen der Technologiestra-
tegieforschung vor allem Technologievorausschau, -controlling,
-portfoliobildung und -roadmapping sowie Innovationsnetzwerke be-
handelt. Der flinfte Forschungsschwerpunkt befasst sich mit der In-
tegration 6kologischer und sozialer Aspekte in Produkt-, Prozess-
und Unternehmensinnovationen, wobei vor allem Chancen und Risi-
ken hybrider Geschaftsmodelle, Auswirkungen der Unternehmens-
fuhrung, Innovationsférderung und Produktentwicklungsprozesse im
Fokus der Forschungsarbeit stehen. Auf Basis unserer For-
schungstatigkeit freuen wir uns die digitale Transformation der Hand-
werksbranche zusammen mit unseren Projektpartnern voranzutrei-

ben.

Wer sind wir?

Das Fachgebiet TIME der Uni-
versitat Kassel unter der Lei-
tung von Prof. Dr. Patrick
Spieth beschéftigt 8 Mitarbei-
tenden und weist umfassende
Kompetenzen in verschiede-
nen Bereichen der Forschung
und Lehre auf.

Dabei konnten neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse durch
die Teilnahme an dem BMBF
Projekt IRA, welches die Uber-

windung von Indifferenz, Resis-
tenz und Ablehnung im Adopti-
onsprozess von Innovationen
adressierte, um erfolgreiche
Neuerungen gestalten zu koén-
nen sowie dem durch das
HMWK/HOLM gefuhrten Pro-
jekts DAmoNuNo zur Analyse
der demografischen Auswir-
kungen auf das mobilitdtsbezo-
gene Nutzerverhalten, in die
Praxis tbertragen werden.

Dartiber hinaus werden neue
Forschungserkenntnisse Uber
verschiedene Lehrveranstal-
tungen, wie zum Beispiel den
Vorlesungen Innovationspro-
jektmanagement, Innovations-
marketing und Corporate Ent-
repreneurship, weitergegeben.
Zusatzlich  Ubernimmt das
Fachgebiet TIME die Studien-
gangkoordination sowie Studi-
enfachberatung fur das Wirt-
schaftsingenieurwesen.
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2.1. Herausforderungen fiir das Technologie- & Innovationsmanagement

In der heutigen Wirtschaft und Gesellschaft gewinnt die Digitalisierung kontinuierlich an Bedeutung und
fordert somit immer mehr Veranderungs- und Anpassungsprozesse von Unternehmen, Organisationen
und Institutionen (Henfridsson, Mathiassen, & Svahn, 2014; Yoo, Boland, Lyytinen, & Majchrzak, 2012).
Durch die kontinuierliche Neu- und Weiterentwicklung von digitalen Technologien kédnnen neue Poten-
ziale entstehen und Fortschritt generiert werden. Dabei ist vor allem die erfolgreiche Implementierung
der digitalen Technologien sowie der damit verbundene Anpassungsprozess, welcher als digitale Trans-
formation bezeichnet wird, ein entscheidender Schritt fir Unternehmen jeglicher Branche, um wettbe-
werbs- und konkurrenzfahig zu bleiben und erfolgreich die Zukunft von Morgen gestalten zu kénnen
(Malhotra & Hinings, 2015).

Um die vielseitigen Vorteile nutzen zu kénnen, die digitale Technologien bieten, stehen Handwerksun-
ternehmen kontinuierlich vor der Herausforderung digitale Technik in bestehende Strukturen zu imple-
mentierten und Anpassungsprozesse erfolgreich durchzufihren. Dabei stellen vor allem der hohe ma-
nuelle Arbeitsanteil sowie die hochspezialisierten Téatigkeiten im Handwerk konkrete Hindernisse fir den
Adoptionsprozess dar (Stary, 2015). Damit digitale Technologien erfolgreich eingesetzt und einer digi-
talen Spaltung entgegengewirkt werden kann, missen Zugangs- sowie Nutzungsmoglichkeiten in der
gesamten Handwerksbranche gleichermallen geschaffen werden. Vor allem die Akzeptanz, die Quali-
fikation im Umgang und die neuen Wettbewerbschancen durch digitalen Technologien sind hierbei ent-
scheidende Faktoren fur den Erfolg (Oxman, 2007).

Diesbezilglich kann die Expertise des Fachgebiets TIME im Bereich der Geschaftsmodellinnovation
angewendet werden, um das Leistungsversprechen, den Wertschépfungsprozess und das Ertragsmo-
dell durch den Einsatz digitaler Technologien zu innovieren und somit die Wettbewerbsfahigkeit mithilfe
des Geschéaftsmodells zu verbessern (Spieth, Schneckenberg, & Matzler, 2016; Spieth, Schnecken-
berg, Ricart, & Azagra, 2014; Spieth & Schneider, 2016) . AulRerdem besteht die Mdglichkeit, durch den
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien Digitalisierung, Automatisierung und Ver-
netzung im Handwerk voranzubringen und somit effizientere Geschéfts- und Wertschépfungsprozesse
zu generieren. Dabei kann die Kompetenz des Fachgebiets TIME in den Bereichen Industrie 4.0 sowie
Anpassungs-, Diffusions-, und Qualifikationsprozessen hervorragend genutzt werden, um die Chancen
bestmdglich umzusetzen (Heidenreich & Spieth, 2013). Dartiber hinaus kann die Erfahrung des Fach-
gebiets beziglich Technologiestrategieentwicklung verwendet werden, um das Handwerk bei der tech-
nologischen Vorausschau sowie erfolgreicher Strategiefindung zu unterstutzen. Durch die stetige Ana-
lyse von Anpassungsbedarfen der Geschéaftsmodelle, der Unternehmensstrategie sowie der Unterneh-
mensprozesse in verschiedensten Wirtschaftsbereichen als auch durch die Abwicklung von Technolo-
gieakzeptanzstudien kann das Fachgebiet malRgeblich dazu beitragen, die Akzeptanz und Qualifikation
bezuglich digitaler Technologien in der Handwerksbranche voranzubringen. Da bereits in vergangenen
Forschungsprojekten unterschiedlichste Thematiken bezuglich individueller Akzeptanz- und Verhaltens-
veranderungen untersucht wurden, konnte das Fachgebiet TIME seine Erfahrung nutzen, um Analysen

zur Fachkréftequalifizierung im Handwerk durchzufthren.
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2.2. Vorgehensweise des Fachgebiets Technologie- und Innovationsma-
nagement sowie Entrepreneurship im Projekt FachWerk

Um die Lehr- und Lernplattform den Anforderungen entsprechend gestalten zu kénnen, untersuchte das
Fachgebiet TIME den Status-Quo sowie die daraus hervorgehende zukulnftige Nutzung von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien (luK-Technologien) im Handwerk. Dabei dienten umfassende
Experteninterviews, mehrere Workshops zur technologischen Vorausschau sowie eine entwickelte
Messskala als Grundlage fir die Gestaltung der multimedialen Lehr- und Lernplattform, um bedarfsge-
rechte Qualifikation der Mitarbeitenden und Fiihrungskréfte sicherzustellen. Zur Darstellung des Status-
Quo der Adoption von IuK-Technologien wurden mehr als 80 Interviews in unterschiedlichen Hand-
werksunternehmen durchgefihrt, transkribiert, mit der Software MAXQDA ausgewertet und nach dem
Vorgehen gemalf Gioia et al. (2013) wissenschaftlich analysiert. Dabei hat sich herausgestellt, dass die
Aspekte (1) Qualitat der digitalen Technologien, (2) Dringlichkeit der technologischen Integration, (3)
Bewertung der Mitarbeiterkompetenzen und (4) Digitales Netzwerk den Hauptfokus fir die Adoption
darstellen. Innerhalb der vier Hauptschwerpunkte haben sich stark unterschiedliche Meinungsbilder er-
geben, die im Rahmen der ersten FachWerk-Broschiire , Technologische Vorausschau: Der Einfluss der
Digitalisierung auf die Arbeit von morgen® genauer erlautert werden (https://www.uni-kassel.de/up-
ress/online/OpenAccess/978-3-7376-0560-1.0penAccess.pdf).

Damit trotz der unterschiedlichen Meinungen zu digitalen Technologien in der Handwerksbranche un-
ternehmerische Entscheidungsgrundlagen fur zukunftsorientierte Managementtatigkeiten geschaffen
werden konnten, wurden drei Technology-Foresight-Workshops mit insgesamt mehr als 40 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern durchgefiihrt (Boe-Lillegraven & Monterde, 2015; Rohrbeck, Battistella, &
Huizingh, 2015). Anhand der Workshops konnten technologische zukunftsbezogene Trends bestimmt
werden, die anschlieRend der Bereitstellung von Alternativszenarien in der Handwerksbranche dienten.
Die Entwicklung von Zukunftsszenarien schafft fiir Handwerksunternehmen die Méglichkeit, Verande-
rungen friihzeitig zu erkennen und aktiv zu gestalten. Die Orientierungshilfe, die die Zukunftsszenarien
bieten, unterstitzt bei der Qualifikations- und Kompetenzbildung sowie der effektiven und intensiven
Informationsnutzung. AuRerdem dient die strategische Vorausschau, die mit den Workshops erarbeitet

wurde, als Grundlage fur Entscheidungen zur Integration digitaler Technologien.

Abschliefend wurde eine 2-jahrige Studie mit 1.008 beteiligten Teilnehmern (Geschaftsfihrer, Mana-
ger, Mitarbeitende, Professoren und Industriespezialisten vom Berufsférderungswerk und der Agentur
fur Arbeit) durchgefihrt, in der mehr als 100 Fragestellungen zum Thema ,Digitale Technologien und
deren Einsatz im Deutschen Handwerk® analysiert wurden. Die Studie diente zur Entwicklung einer
Messskala zur Analyse der ersten Reaktion eines Mitarbeitenden auf digitale Technologien (technolo-
gischer Frame). Da Handwerkerinnen und Handwerker mit vielen digitalen Technologien konfrontiert
werden, kann die Messskala genutzt werden, um zu verstehen, wie Mitarbeitende reagieren und so zu
analysieren, welche Mitarbeitenden als Vorreiter auf dem Gebiet der digitalen Technik einen Beitrag zur
digitalen Transformation leisten kénnen. Des Weiteren erlaubt eine Messskala den Vergleich verschie-

dener Mitarbeitenden und sogar ganzer Abteilungen, um Differenzen im Umgang mit digitalen Techno-
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logien aufzudecken. Die Messskala ermdglicht somit, dass die Vorreiter der digitalen Technologiein-
tegration bewusst mit Mitarbeitenden, die digitale Transformation als Herausforderung ansehen, in

Teams arbeiten und somit voneinander lernen kénnen.

2.3. Ergebnisse der Projekttatigkeiten des Fachgebiets Technologie- und
Innovationsmanagement sowie Entrepreneurship im Projekt FachWerk

Um eine Vorausschau und Bedarfsanalyse zu gestalten, wurden Mega- und Technologietrends sowie
Erfolgsfaktoren definiert und eine Messskala zur Analyse der Mitarbeitereinstellungen entwickelt. Zu
Beginn konnten verschiedene Mega- und Technologietrends bestimmt werden, die einen Einfluss auf
die Handwerksbranche austben. Dabei beschreiben Megatrends verschiedene Aspekte, die pragend
fur alle Bereiche der Gesellschaft und Wirtschaft sind und einen umfassenden Wandel implizieren (Huss
& Honton, 1987; Ruff, 2015). Mit der Identifikation von Technologietrends wurden konkrete Faktoren
definiert, die den technologischen Wandel gestalten und somit fur Digitalisierungsprozesse in der Hand-

werksbranche von Bedeutung sind (European Commission, 2018).

Die Megatrends, die als ein Einflussfaktor fur die Handwerksbranche definiert wurden, sind Klimawandel
und 6kologische Nachhaltigkeit, Digitalisierung und New Work sowie Individualisierung und Globalisie-
rung. Es ist aus Unternehmenssicht beispielsweise von immer gréf3erer Bedeutung, sich auf nachhalti-
ges Konsumverhalten zu fokussieren, den Strukturwandel der Arbeitswelt durch den Einsatz digitaler
Technologien zu meistern sowie spezifische Strategieentwicklungen durchzuflihren (Gunasekaran &
Spalanzani, 2012). Vor allem aus wirtschaftlicher Sicht entsteht ein Umbruch, welcher neue Marktpo-
tenziale generiert, Markteintrittsbarrieren verringert und verédndertes Konsumverhalten zur Folge hat
(Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet, & Welch, 2014). Die identifizierten Technologietrends, die die Zukunft
der Handwerksbranche bestimmen, sind mobile Endgerate und 3D-Druck, Einsatz neuer Medien,
Cloud-Computing, Virtual Reality und das Internet der Dinge. So ermdglicht die Nutzung von mobilen
Endgeraten eine bessere Erreichbarkeit sowie héhere Flexibilitdt und Steigerung von Effektivitat sowie
Effizienz (Cornelissen & Werner, 2014; Mazmanian, 2013). Auflerdem kénnen neue Marktpotenziale
und der Trend zur Individualisierung von Produkten durch den Einsatz von 3D-Druck Technik ausge-
schdpft werden. Zusatzlich kann durch den Einsatz von Virtual Reality eine kiinstliche, interaktive Wirk-
lichkeit gestaltet werden, die anschlieRend zur Beschleunigung von Planungs- und Entscheidungspro-
zessen als auch fur neue Wahrnehmungserlebnisse des Kunden genutzt werden kann. Vor allem durch
das Internet der Dinge und die damit zusammenhangende Vernetzung von Objekten kénnen Prozesse
und Prozesssteuerungen verbessert sowie bedarfsgerechte und effizientere Energienutzungen ermdég-

licht werden.

11
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Megatrends

Klimawandel
&

Alternde New Sicherheit Individuali-

Nachhaltigkeit Gesellschaft Work sierung

Technologietrends

‘Jﬂﬂ

Mobile digitale
Endgerate Reality

Augmented Virtual 5G Daten- Internet of

3D - Druck Drohnen Reality Gbermittiung Things

Abbildung 3: Mega- und Technologietrends fiir das deutsche Handwerk

Neben der Identifikation von Mega- und Technologietrends als entscheidende Faktoren fir die Zukunft
der Handwerksbranche konnten auch verschiedene Erfolgsfaktoren definiert werden. Dabei beschrei-
ben Erfolgsfaktoren die neuen und zuklnftigen Anforderungen in der Handwerksbranche, die durch die
Implementierung digitaler Technologien entstehen (European Commission, 2018). Der erste Faktor be-
schreibt die (hierarchie-) Ubergreifende digitale interne Kommunikation und Dokumentation, die orts-
und ggf. zeitunabhéngig stattfindet (Tams, Grover, & Thatcher, 2014). Dabei steht der Einsatz digitaler
Technologien zur digitalen Vernetzung im Vordergrund, um beispielsweise Kommunikation und Admi-
nistration zu erleichtern. Im Rahmen des zweiten Erfolgsfaktors wurde die Wichtigkeit einer Unterstit-
zungsfunktion fir nicht-digitalisierbare manuelle Arbeiten beschrieben (Bortamuly & Goswami, 2015).
Hierbei spielen beispielsweise Augmented-Reality-Systeme und mobile Anwendungen eine Rolle, da

somit Erleichterung und Entlastung der taglichen, manuellen Aufgaben ermdéglicht wird.

Ein weiterer Erfolgsfaktor, der definiert wurde, ist die Ausschépfung des Digitalisierungspotentials fir
den Kundenkontakt. Hierbei wird vor allem die Nutzung der Potenziale fir neue Vertriebs- und Vernet-
zungswege, die durch digitale Technologien entstehen, hervorgehoben (Kastalli, Van Looy, & Neely,
2013; Peltier, Zhao, & Schibrowsky, 2012). Uber neue Wege zum Kontaktaufbau und —erhalt mit dem
Kunden kénnen beispielsweise Produktprasentationen und —dokumentationen verbessert werden, Auf-
tragsabwicklungen beschleunigt sowie Service- und Instandsetzungsantrége umgehend bearbeitet wer-
den. Der vierte Erfolgsfaktor beschreibt die Gewahrleistung der Datensicherheit und des Datenschutzes
mit einem angemessenen Aufwand. In diesem Zusammenhang sind vor allem rechtliche Anforderungen
bezlglich Sicherheit sowie auch die Erfillung der Nutzererwartungen von grof3er Bedeutung (Hsu,
2009). Um dem Anspruch gerecht zu werden, sollten IT-Sicherheit und auch die Erstellung von Daten-
Backups im Vordergrund stehen, wahrend gleichzeitig ein angemessenes Mal} zwischen Sicherheit und
Potenzialausschopfung gefunden werden muss. Als flnfter Erfolgsfaktor wurde die bedarfsgerechte
Gestaltung von internen und externen Schnittstellen definiert. Durch den Einsatz digitaler Technologien

ist die Adaptierfahigkeit und Kompatibilitat von internen und externen Systeme (beispielsweise mit Lie-
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feranten) von grof3er Wichtigkeit, um weiterhin Prozesse problemlos abwickeln und durch digitale Tech-
nik verbessern zu kénnen (Kammerlander, Kénig, & Richards, 2018). In diesem Zusammenhang spielen
cloudbasierte Anwendungsmdglichkeiten und auch Fremdanbieterlésungen eine entscheidende Rolle

im Handwerk.

Gestaltung interner und Digitale interne Kommunikation
externer Schnittstellen und Dokumentation
Erfolgs-
: faktoren
Datensicherheitund T Digitale Unterstitzung der
Datenschutz LN manuellen Tatigkeiten

Y

Digitalisierung des
Kundenkontakts

Abbildung 4: Erfolgsfaktoren fiir den Einsatz digitaler Technologien im Handwerk

Neben den identifizierten Mega- und Technologietrends sowie den definierten Erfolgsfaktoren konnte
eine Messskala entwickelt werden, anhand welcher Aussagen Uber den technologischen Frame eines
Individuums getroffen werden kénnen (Davidson, 2006; Kaplan & Tripsas, 2008; Young, Mathiassen, &
Davidson, 2016). Wahrend der Konfrontation mit neuen digitalen Technologien verspiirt jedes Indivi-
duum unterschiedliche Emotionen und Einstellungen. Die erste kognitive Reaktion und Bewertung eines
Individuums nach dem Kontakt mit einer neuen digitalen Technologie wird als technologischer Frame
bezeichnet (Cornelissen & Werner, 2014). Durch den Einsatz der Messskala zur Analyse der individu-
ellen technologischen Frames kann eingeordnet werden, wie die Mitarbeitenden im Handwerk auf eine
neue digitale Technologie reagieren. Die Unterteilung in finf verschiedene Faktoren ermdglicht zudem
eine detaillierte Analyse der Meinungsbildung aufgrund von (1) personlicher Einstellung, (2) personli-

cher Anwendung, (3) organisationalem Einfluss, (4) industriellem Einfluss und (5) Einfluss des Vorge-

setzten.
Personliche Personliche Organisationaler Industrieller Einfluss des
Einstellung Anwendung Einfluss Einfluss Vorgesetzten

o -, s

Technologischer Frame

Abbildung 5: Einflussfaktoren auf den technologischen Frame zur Technologiebewertung
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Der Faktor der persénlichen Einstellung umfasst dabei die Meinung und Einstellung des befragten Indi-
viduums gegenuber digitalen Technologien und den daraus hervorgehenden Einfluss auf den techno-
logischen Frame. Hierbei werden Aspekte wie die Erwartung an digitale Technologien sowie die Wich-
tigkeit und Auseinandersetzung mit digitalen Technologien im privaten Umfeld analysiert. Die Einstel-
lung, die ein Individuum aufweist, beeinflusst grundlegend den Umgang mit digitalen Technologien so-
wie die Bereitschaft zum Lernen und die Offenheit gegeniiber Neuerungen (Mazmanian, 2013;
Orlikowski & Gash, 1994). Die Einstellungen werden vor allem auch durch die private Nutzung gepragt.
Die Bewertung dieser Einstellung ist entscheidend, um analysieren zu kénnen, inwieweit die Implemen-
tierung und Nutzung neuer digitaler Technologien auf Hindernisse sto3en wird (Fitzgerald et al., 2014;
Helfat & Peteraf, 2015). Mit dem Faktor der persénlichen Anwendung werden verschiedene Aspekte
abgefragt, die sich auf Erleichterungen im Alltag durch den Einsatz digitaler Technologien beziehen.
Hierbei stehen vor allem die leichtere Handhabung und Flexibilitdt der Arbeitsaufgaben durch digitale
Technologien im Vordergrund. Auferdem werden auch Aspekte wie eine Erhdhung der Arbeitseffekti-
vitdt und eine reduzierte Fehlerquote durch den Einsatz digitaler Technologien bericksichtigt. Durch die
Thematisierung dieses Faktors wird deutlich, inwieweit der Befragte die Nutzung von digitalen Techno-
logien als sinnvoll und hilfreich empfindet, vor allem bezogen auf den Arbeitsalltag (Chreim, 2006;
Davidson, 2006; Kaplan, 2011).

Der Faktor des organisationalen Einflusses beschaftigt sich mit der Beeinflussung des technologischen
Frames durch Kollegen im Arbeitsalltag. Hier werden Aspekte wie beispielsweise die Empfehlung von
digitalen Technologien und die Erinnerung an die Wichtigkeit der Nutzung betrachtet. Dartber hinaus
spielen auch die konkrete Forderung des Einsatzes sowie die Unterstiitzung bei der Nutzung digitaler
Technologien durch Kollegen eine entscheidende Rolle (Fulk, 1993; Orlikowski & Gash, 1994). Durch
die Bewertung des organisationalen Einflusses wird deutlich, inwieweit unternehmensintern eine Beein-
flussung oder sogar ein Druck zur Nutzung entsteht, aber auch ob der Einsatz digitaler Technologien
durch Kollegen unterstitzt und geférdert wird (Benner & Tripsas, 2012; Pinch & Bijker, 1984). Mit dem
Faktor des industriellen Einflusses wird thematisiert, wie Wettbewerber, Zulieferer und Kunden den
technologischen Frame eines Individuums bestimmen. Dabei steht vor allem die Forderung des Einsat-
zes digitaler Technologien durch Konkurrenten, Kunden und Zulieferer im Fokus. Auferdem wird the-
matisiert, inwieweit Konkurrenten digitale Technologien bereits erfolgreich nutzen. Durch die Bewertung
dieser Aspekte wird deutlich, ob ein Zwang zur Nutzung digitaler Technologien durch die Branche ent-
steht (Benner & Tripsas, 2012; Leonardi, 2011; Su, 2015). Als funfter Faktor wird der Einfluss des Vor-
gesetzten auf den technologischen Frame thematisiert. Hierbei spielen vor allem die Bereitschaft des
Vorgesetzten zur Implementierung digitaler Technologien und die Anforderung zur Nutzung eine Rolle.
AuRerdem ist auch die Kompetenz des Vorgesetzten im Umgang sowie die regelmaflige Thematisie-
rung der Wichtigkeit von digitalen Technologien von Bedeutung. Durch den Vorgesetzten kann somit
Wichtigkeit von Nutzung und Akzeptanz digitaler Technologien vermittelt werden, was eine positive Wir-
kung auf den individuellen technologischen Frame hat (Bean & Hamilton, 2006; Furr, Cavarretta, &
Garg, 2012; Olesen, 2014).

Um anhand dieser Aussagen und Beschreibungen den technologischen Frame des Befragten messen

zu kénnen, wird eine Skala von 1 (trifft Gberhaupt nicht zu) bis 7 (trifft voll und ganz zu) zur Bewertung

14



* Bundesministerium
fiir Bildung Zusammen.
und Forschung y-— Zukunft.

Europdischer Sozialfonds Europaische Gestalten.
fir Deutschland Union

der unterschiedlichen Aspekte genutzt. Im Folgenden wird die Skala zur Bewertung des technologi-

schen Frames prasentiert:

# Iltem 1 2 3 4 5 6 7

1A | Meine Einstellung gegeniber digitalen Technologien ist positiv.

1B | Ich habe hohe Erwartungen an digitale Technologien.

1C | Digitale Technologien sind ein wichtiger Teil meines Lebens.

Ich versuche regelméaRig Informationen tber digitale Technologien zu er-
halten.

Digitale Technologien kénnen die Koordination meiner Arbeitsaufgaben
erleichtern.

1D

2A

2B | Digitale Technologien machen meine Arbeit flexibler.

Digitale Technologien verringern die Moglichkeit von Fehlern bei der Ar-
beit.

2D | Digitale Technologien erhéhen die Effektivitat meiner Arbeitsschritte.

2C

Meine Kollegen erinnern mich daran, digitale Technologien im Arbeitsall-

3A
tag zu nutzen.

3B | Meine Kollegen empfehlen mir regelmaRig digitale Technologien.

3C | Meine Kollegen erwarten dein Einsatz digitaler Technologien im Job.

3D | Meine Kollegen helfen mir digitale Technologien im Job zu nutzen.

4A | Unsere Konkurrenten erwarten die Nutzung digitaler Technologien.

4B | Unsere Konkurrenten nutzen digitale Technologien erfolgreich.

4C | Unsere Kunden erwarten die Nutzung digitaler Technologien.

4D | Unsere Zulieferer erwarten die Nutzung digitaler Technologien.

Mein Vorgesetzter ist bereit, digitale Technologien in das Unternehmen

5A . .
zu integrieren.

5B | Mein Vorgesetzter erwartet von mir den Einsatz digitaler Technologien.

5C | Mein Vorgesetzter spricht regelmanig tber digitale Technologien.

5D | Mein Vorgesetzter ist ein Experte im Umgang mit digitalen Technologien.

Abbildung 6: Messskala zur Bewertung der technologischen Frames

Bei der Auswertung der Messskala zur Bewertung des technologischen Frames kénnen maximal 140
Punkte erreicht werden. Damit eine Einordnung vorgenommen werden kann, werden Punktzahlen ent-
sprechend der gewahlten Auspragung vergeben (fir die Auswahl der Ziffer 1 wird ein Punkt vergeben,
fur die Auswahl der Ziffer 7 werden sieben Punkte vergeben). Uber die Summierung aller erreichten
Punkte kann anschlielRend folgende Einordnung zur Bewertung des technologischen Frames vorge-

nommen werden:
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e , ™, e , ™, e i ™
f 140 bis 120 Punkte {119 bis 100 Punkte ( 88 bis B0 Punkie '
Der Befragte weist Der Befragte weist gute Die Kompetenzen des
herausragende Kompetenzen zur Befragten zur
Kompetenz zur Bewertung digitalen Bewertung digitaler
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Abbildung 7: Bewertung der Messskala-Ergebnisse

Die Auswertung der Messskalaergebnisse kann anschlieBend genutzt werden, um die Mitarbeitenden
zu identifizieren, die als Vorreiter im Umgang mit digitalen Technologien gesehen werden kénnen. So-
mit kann Qualifikation durch gegenseitiges Lernen von Technologievorreitern und Mitarbeitenden, die
digitale Technologien eher ablehnen, erzielt werden.

Die zentralen Ergebnisse des Teilvorhabens 1: ,Technologische Vorausschau und Bedarfsanalyse zur
Entwicklung der Lehr- und Lernplattform“ des Fachgebiets TIME werden im Folgenden zusammenfas-

send dargestellt:

Zusammenfassung zentraler Ergebnisse des Teilarbeitsprojekts

Mega- und Technologietrendidentifikation zur Bestimmung der zukiinftigen Beeinflussung
der Handwerksbranche

Definition von Erfolgsfaktoren zur Darstellung der verédnderten Anforderungen durch digitale
Technologien

Messskalaentwicklung zur Bestimmung des technologischen Frames eines Individuums

Durch die Arbeit des Fachgebiets TIME im Rahmen des Projekts FachWerk konnten verschiedene
Mega- und Technologietrends bestimmt werden, auf Basis derer die Zukunft der Handwerksbranche
in verschiedenen Szenarien abgebildet werden kann. Au3erdem wurden verschiedene Erfolgsfakto-
ren erarbeitet, die die wichtigsten Einsatzmdéglichkeiten digitaler Technologien im Handwerk wieder-
spiegeln. Letztendlich konnte eine Messskala entwickelt werden, die die Kompetenz zur Bewertung
digitaler Technologien eines Individuums beurteilt und somit fur effektive Qualifikation und Wissens-
ausbildung genutzt werden kann, um die digitale Transformation des Handwerks voran zu bringen.
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3. Bedarfsanalyse aus Fachkréftesicht, Konzeption und Erprobung sowie

Evaluation des Lernarrangements

Prof. Dr. Steffi Robak, Moritz Knaut, M.A., Maria Klimpel, M.A., Dr. des. Lena Heidemann

Das Institut fur Berufspadagogik und Erwachsenenbildung (IfBE),
Professur Bildung im Erwachsenenalter, der Gottfried Wilhelm Leibniz
Universitdt Hannover (LUH) beschaftigt sich als universitare
Forschungs- und Lehreinrichtung theoretisch, empirisch und praxis-/
entwicklungsbezogen mit der beruflichen und betrieblichen Aus- und
Weiterbildung sowie vielfaltigen individuellen, institutionellen und
Lernen und Bildung im

gesellschaftlichen Aspekten von

Erwachsenenalter. Fir die Disziplin  Erwachsenenbildung/
Weiterbildung wird eine trager-, lernort- und bereichsibergreifende
Forschung und Lehre zur theoretischen Ebene, Institutionen- und
Programmebene, Lehr-Lern-Ebene und Individualebene realisiert.
Zentrale Forschungsfelder, die anschlussféhig fur die Ausrichtung

des Projektes FachWerk sind, sind die folgenden:

=  Wandel der Konstitutionsbedingungen von Weiterbildung (u. a.
gesellschaftliche Transformationsprozesse)

= Lehr-Lern-Prozesse in der Weiterbildung und ihre meso-/
mikrodidaktische Gestaltung (inklusive Lernkulturforschung und
Bedarfsforschung)

= Individuelle Weiterbildungspartizipation in spezifischen Feldern

Mit dem Ubergreifenden Forschungsschwerpunkt Digitalisierung
verfolgt das IfBE Uber mehrere Forschungsprojekte im Bereich
Erwachsenenbildung/Weiterbildung (z.B. zu beruflich-betrieblichen
ethischen Handeln in den

Qualifizierungsbedarfen, zum

Technikwissenschaften, zur Offnung von Hochschulen) aus

bildungswissenschaftlicher Perspektive ein vielschichtiges und
zukunftsfahiges Themenfeld. Hierbei ist die Entwicklung, Umsetzung
und Evaluation von digitalen bzw. im Blended-Learning-Format
angelegten Lehr-Lernarrangements fur unterschiedliche
Adressatinnen und Adressaten und zu verschiedenen Bedarfen
elementarer Bestandteil. Diese Forschungs- und Entwicklungs-
erfahrung und Expertise nutzt das IfBE im Projekt FachWerk, um a)
vor dem Hintergrund laufender Digitalisierungsprozesse in der
Arbeitswelt fir das Handwerk spezifische Bedarfe zu eruieren und b)
Fachkréafte

in Form eines digital

diese in ein fir die passgenaues berufliches

Weiterbildungsangebot gestitzten Lehr-
Lernarrangements zu UberfUhren. Ziel ist die Qualifizierung fur eine

zukUnftige Nutzung digitaler Technologien im Handwerk.
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3.1. Herausforderungen aus Sicht der Erwachsenen-/Weiterbildung

Gegenwartig erscheint Digitalisierung als zentrales Schlagwort zur Beschreibung verschiedener Pha-
nomene. Aus bildungswissenschaftlicher Perspektive ist u. a. zu unterscheiden, ob A) Prozesse und
Strukturen der Digitalisierung von Arbeit (Industrie 4.0 / Arbeit 4.0) oder B) digitale Lehr-Lernformen in
den Blick geraten. Beide vom IfBE fokussierten Betrachtungsweisen offenbaren Herausforderungen mit

Bezug zur Aus- und Weiterbildung (Robak 2017), die mit den Digitalisierungsprozessen einhergehen.

A) Digitalisierung von Arbeit: Wahrend in der industriellen Produktion aus dem digitalen Wandel ver-
anderte Arbeitsformen resultieren (Schwemmle & Wedde, 2012; BMWi 2016), steht das von manueller
und erfahrungsbasierter Arbeit gepragte Handwerk (Picot & Neuburger, 2014; Warkotsch, 2004) bezo-
gen auf die Digitalisierung von Produktions- und Arbeitsprozessen noch am Anfang dieser Entwicklung
(Barthel & Weiss, 2014; Buchner, 2014; Zoch, 2010). Dennoch gewinnen neue Informations- und Kom-
munikationstechnologien (luK-Technologien) auch hier an Bedeutung (BMAS 2017) und die Fachkréfte
werden als Individuen mit neuen Anforderungen konfrontiert, die ihre Arbeitswelt durchdringen und Re-
levanz fur die individuelle berufliche Identitat und Handlungskompetenz haben. Darliber hinaus kénnen
Potenziale der Digitalisierung von Arbeit als Innovationschance nur ausgeschdpft werden, wenn die
Fachkréfte die luK-Technologien in den Arbeitsalltag implementieren und hieriiber den Digitalisierungs-
prozess der Branche mittragen (Born, 2015). Erforderlich hierfir sind spezielle Auspragungen von digi-
taler, medialer und sozialer Kompetenz (Rammstedt, 2013) sowie Formen (selbstorganisierten) Lernens
im Kontext von Arbeit (Reinmann, 2010). Lernférderliche Strukturen zur Ermdéglichung informellen Ler-
nens im Arbeitsprozess (Dehnbostel, 2007) und die Qualifizierung per organisierter betrieblicher Wei-

terbildung (Bilger et al. 2017) unterstiitzen eine bedarfsgerechte Kompetenzentwicklung der Individuen.

B) Digitale Lehr-Lernformen: Im Kontext einer weiterbildungsbezogenen Betrachtung richtet sich das
Thema Digitalisierung auch auf die Konzepte, Strukturen und Bedingungen digitaler Lehr-Lernformen.
Ebenso wie luK-Technologien im Arbeitsprozess bieten auch digitale Lehr-Lernformen einerseits Po-
tenziale, u. a. den niedrigschwelligen Zugang zum Lernen, selbstgesteuerte, zeitlich und rdumlich un-
abhangige Lerngelegenheiten sowie innovative Gestaltungsmdglichkeiten. Andererseits sind digital ge-
stutzte Lehr-Lernsettings hoch selektiv, da erstens ein Zugang zur notwendigen Technik und zweitens
entsprechende digitale, soziale und lernbezogene Kompetenzen erforderlich sind (Stang 2001). Auch
betrieblich gewinnen digitale Lernmdglichkeiten an Bedeutung, werden in KMU im Gegensatz zu Grof3-
betrieben bislang jedoch weniger verwendet (Meister & Kamin, 2010), was mit Blick auf die zuvor an-
gedeutete digitale Spaltung in Verbindung mit der ohnehin existenten Selektivitat betrieblicher Weiter-
bildung (Schonfeld & Behringer 2017) sowie des individuellen Kompetenzgefalles (Reinmann 2010,

Schirra & Schlag-Schdéffel 2010) fur die Nutzung von luK-Technologien im Handwerk beachtenswert ist.

Um einer langfristigen digitalen und sozialen Spaltung vorzubeugen, kombiniert FachWerk aus bil-
dungswissenschaftlicher Sicht beide skizzierten Betrachtungen, indem Uber ein digital gestiitztes Lehr-
Lernsetting auf Basis eines Lernmanagementsystems im Blended-Learning-Format (Kombination aus
Préasenz- und Selbstlernphasen) (Erpenbeck, Sauter & Sauter 2015) die Kompetenzentwicklung zur
Bewiltigung von Anforderungen der Digitalisierung von Arbeitim Handwerk geférdert und so die arbeits-

und lernbezogene, digitale Teilhabe der einzelnen Fachkraft und des Handwerks unterstitzt wird.
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3.2. Vorgehensweise des Instituts flr Berufspadagogik und Erwachse-
nenbildung im Projekt FachWerk

Das vom IfBE realisierte Teilvorhaben umfasst im Kern die Bedarfs- und Anforderungsanalyse aus
Fachkraftesicht (AP 2) sowie die didaktische Konzeption des multimedialen Lehr- und Lernarrange-
ments (AP 4). Ubergreifendes Ziel dieses Teilvorhabens ist die Konzeption und Pilotierung eines be-
darfsgerechten beruflichen Weiterbildungsangebots (Fleige et al. 2018) fur Mitarbeitende des Hand-

werks. Zur Zielerreichung wurden mehrere Arbeitsschritte realisiert, die im Folgenden skizziert werden.

Im ersten Schwerpunkt des Teilvorhabens wurden Uber eine mehrperspektivische Bedarfs- und An-
forderungsanalyse (AP 2) aktuelle und zukinftige individuelle und institutionelle Bedarfe fur die Nut-
zung digitaler Technologien der Beschéftigten im Handwerk eruiert. Wahrend ein Bed(irfnis ein unbe-
stimmtes und subjektiv empfundenes Verlangen nach etwas (z.B. Nahrung) als Mangelzustand meint,
konkretisiert sich der Bedarf im Spannungsfeld zwischen dem Mangelempfinden und der Aussicht auf
eine mogliche Befriedigung (Schlutz 2006, S. 41) als objektivierbare GréRe (Gieseke 2018, S. 29). Be-
darfe verweisen auf antizipierte gegenwartige wie auch zuklnftige Anforderungen (ebd., S. 32). Ein
Weiterbildungsbedarf ergibt sich als Lernerfordernis aus der Diskrepanz bereits vorhandener Kompe-
tenzen (/st-Stand) und wiinschenswerter bzw. benétigter Kompetenzen (Soll-Stand) (ebd., S. 42; Brahm
& Jenert 2017, S. 3f.). Der Bedarf kann u. a. auf individueller Ebene (Kompetenzen, die ein Individuum
fuir sich beansprucht) und auf institutioneller Ebene (Kompetenzen, die fiir die Aufrechterhaltung des
Betriebs notwendig sind) angesiedelt sein (Ortner 1981, S. 29ff.). Erhoben werden kénnen Bedarfe, die
auf bereits existierende Qualifikationsliicken hinweisen (aktueller Bedarf) und solche, die sich z.B. auf
zukunftige technische oder organisationale Veranderungen im Betrieb beziehen (vorausschauender Be-
darf) (Merk 1998, S. 197). Aufgrund der Komplexitat und Vielschichtigkeit ist es nicht mdglich, Bedarfe
in einem Einzelschritt zu erfassen (Gieseke 2008, Zalenska 2009), sondern es sind — wie im Projekt
Fachwerk umgesetzt — mehrere situativ miteinander zu verknipfende Erhebungsschritte erforderlich,
um relevante Aspekte hinreichend zu beriicksichtigen und die Passgenauigkeit der Bildungsmalinahme
zu gewahrleisten (Miller & Sturzl 1992). Den Ausgangspunkt von AP 2 bildete eine grundlegende Lite-
raturanalyse zu den Themenfeldern Bedarfserhebung, Kompetenzerwerb, Industrie 4.0 und digitales
Lernen, um die Analysen theoretisch und empirisch zu fundieren. Die folgende Kurzdarstellung des

methodischen Vorgehens verdeutlicht, wie die komplexe, iterative Bedarfsanalyse realisiert wurde:

1. Grundlegend wurde - unterstiitzt vom BFH sowie der Agentur flr Arbeit Korbach - eine Stellenanzei-
genanalyse (Schuchert-Giler 2009, Bensberg 2016) mit dem Fokus auf regionale Arbeitsplatzanforde-
rungen durchgefihrt. Die Stichprobe umfasste 352 Anzeigen aus regionalen Tageszeitungen und On-
lineportalen, die Analyse erfolgte quantitativ (deskriptiv) und qualitativ (inhaltsanalytisch-kategorial). Als
Ergebnis wurden Grobkategorien zur Strukturierung von Téatigkeiten eingegrenzt, anhand derer Anfor-

derungen an Berufe des Bau- und Elektrohandwerks als aktueller Soll-Stand sichtbar wurden.

2. In einer Dokumentenanalyse (Hoffmann 2012) wurden unter Zuarbeit der Praxispartner tatigkeits-
bezogene Informations- und Arbeitsmaterialien eruiert (u. a. Auftragsdokumente, Stundenzettel, Tatig-
keitsbeschreibungen, Dispositionsplane, Tabellen zur Erfassung von Arbeitsleistungen) und inhaltsana-

lytisch der Ist-Stand ausgewertet. Analysiert wurden auch Rahmenlehrplane der in den Unternehmen
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vorgefundenen Berufe. Identifiziert wurden kategoriale Tatigkeitsdimensionen und damit verbundene
Aufgabenbereiche der Zielgruppen, um nachfolgend weitere Optionen zur Systematisierung (z.B. Ab-

grenzungen, Abstufungen, Unterkategorien) und jeweils relevante Kompetenzen auszuloten.

3. Um die Arbeit im Handwerk und die inhaltliche Ausgestaltung der Tatigkeiten aus der Perspektive der
Zielgruppe selbst zu spezifizieren (Zalenska 2009, S. 80f.), wurden 12 teilstandardisierte Leitfaden-
interviews mit den Mitarbeitenden' beider Unternehmen gefihrt und inhaltsanalytisch (Mayring 2010)
ausgewertet. Als Ist-Stand erhoben wurden u. a. Arbeitsplatzanforderungen/Tatigkeitsbeschreibungen,
individuelle Bedirfnislagen, das Verhaltnis von k&rperlicher zu kognitiver Arbeit, bildungs-/berufsbiogra-
phische Aspekte, das Kommunikationsverhalten sowie subjektive Einstellung zum Thema Digitalisie-
rung und zum Lernen. Zusatzlich wurden nicht-standardisierte Experteninterviews mit den Unter-
nehmensleitungen (Meuser & Nagel 2011) gefuhrt und Uber die organisatorische Beschreibung von
Arbeitsablaufen aus der Innensicht des Unternehmens eine Verdichtung des vorhandenen Materials zu

Tatigkeitsanforderungen sowie Aussagen zur betrieblichen Innovation als Soll-Stand erreicht.

4. Die Komplexitat der Arbeitsvorgdnge und —abldufe erforderte zusétzlich teilnehmende Beobachtun-
gen (Lamnek 2005) in beiden Unternehmen, um den detailreichen Prozess der Arbeit im Handwerk als
Ist-Stand in allen Facetten zu erfassen, subjektive Aussagen durch objektive Beschreibungen aktueller
Tatigkeiten und deren Ausfiihrungen anzureichern und ein Tiefenverstédndnis der Forschenden fiir die

Arbeitsablaufe im Handwerk zu erhalten (Maller/Stirzl 1992, S. 109).

Alle Einzelbefunde wurden prozesshaft zusammengefuhrt und im Austausch mit den Praxispartnern
reflexiv validiert. Im Prozess wurde deutlich, dass der gegenwaértige Ist-Stand (gegenwértig vorhandene
Kompetenzen) und Soll-Stand (gegenwaértig bendtigte Kompetenzen) der Belegschaft in beiden Fallun-
ternehmen deckungsgleich sind, d. h. keine gegenwértige Kompetenzliicke identifizierbar ist. Aus die-
sem Grund verschob sich die Analyse auf den Abgleich des gegenwartigen Soll-Standes (gegenwértig
bendtigte Kompetenzen, t1) mit einem zukiinftigen Soll-Stand (zukdinftig benétigte Kompetenzen, t2 =
t1 + 5 Jahre), um neue Tatigkeitsanforderungen prognostisch zu identifizieren. Entwickelt wurden statt
individuellen Ist-Soll-Profilen zwei bereichsspezifische Tatigkeits-/Anforderungsprofile (Bau + Elektro)
mit Soll-Soll-Vergleich, aus denen aktuell und zukinftig benétigte Anforderungen beziiglich digitaler
Technologien im Handwerk ersichtlich und verallgemeinerbare Qualifizierungsbedarfe fir die Mitarbei-
tenden beschreibbar werden. Die aktuellen Tatigkeiten (Ist = Soll) wurden hierfiir per Szenario-Technik
(Zalenska 2009) mit den Technologietrends (Klos, Réth & Spieth 2018) verbunden. Die Ergebnisse von
AP 2 fundierten die Zuschneidung der Erfolgsfaktoren von multimedialen Lehr- und Lernarrangements

(AP 3) (praktische Anwendbarkeit / lernendengerechtes Setting beztglich Material und Struktur).

Den zweiten Schwerpunkt des vom IfBE realisierten Teilvorhabens bildete die didaktische Konzeption
des multimedialen Lehr- und Lernarrangements (AP 4). Erforderlich war hierfir eine komplexe
Transferierung abstrakter Bedarfe in eine konkrete Bildungsmaflinahme (vgl. Gieseke 2008, S. 41). An

die Bedarfs- und Anforderungsanalyse anknipfend wurde Uber einen nachfrage-/bedarfsorientierten

" Urspriinglich sollte auch der Wissensstand der Mitarbeitenden im Umgang mit luK-Technologien zudem Uber eine Fragebogen-
erhebung (Testinstrument: C-PA) erfasst werden. Da die Belegschaft den C-PA bei der ersten Durchfiihrung ablehnte, wurde die
Erhebung zugunsten des positiven Projektverlaufs verdndert und die Zielerreichung Uber alternative Zugange sichergestellt: Fur
das Erkenntnisinteresse relevante Fragen wurden in den Leitfaden der Interviews Gberfuhrt und seitens des FgMMS, unterstutzt
durch das IfBE, ein Fragebogen zur selbsteingeschéatzten Mediennutzung entwickelt.
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Prozess, der bereits identifizierte Bedarfe einbezieht (Schlutz 2006, Gieseke 2008), ein didaktisches
Konzept entwickelt, welches den strukturellen und theoretischen Aufbau des digital gestitzten Lehr-
Lernarrangements fundiert und sowohl zur Konkretisierung und Umsetzung der Inhalte als auch zur
Gestaltung und Umsetzung der Lernplattform als padagogische Grundlage fir die Projektpartner
FgMMS und BFH dient. Die Entwicklung der didaktischen Rahmung erfolgte unter Einbezug aktueller
erwachsenenpddagogischer Diskurse (z.B. zur Lerntheorie, zur Meso- und Mikrodidaktik, zum digitalen
Lernen), der identifizierten technologischen Trends (AP 1, Klos, Réth & Spieth 2018), der Ergebnisse
der Bedarfserhebung (AP 2) und der abgeleiteten Erfolgsfaktoren (AP 3). Anschlussfahig an die bil-
dungswissenschaftliche Perspektive (Foki: Digitalisierung von Arbeit und digitales Lernen) wurden die
libergeordneten Ziele des didaktischen Konzeptes definiert: Zum einen wird der Erwerb sowie der
Ausbau einer Digitalkompetenz (Carretero et al., 2017) im Kontext der Digitalisierung von Arbeit im
Handwerk ermdglicht. Digitale Kompetenz verweist auf den reflektierten und selbstbestimmten Umgang
mit digitalen Technologien (Initiative D21 2017, S. 5). Zum anderen soll die Selbstlernkompetenz auf-
gebaut und gefordert werden. Dies meint, den als Zielgruppe anvisierten Fachkraften bezogen auf Di-
gitalisierungsprozesse betreffende Lernerfordernisse und darliber hinaus einen bewussten Zugang zum
Selbstlernen zu ermdglichen, im Sinne von ,kognitiven, kommunikativen, reflexiven und motivationalen
Kompetenzen, die zur Selbststeuerung und Selbstorganisation von Lernen im Sinne eines individuellen
Wissensmanagement befdhigen” (Baethge & Baethge-Kinsky 2004, S. 33), was auch das selbstgesteu-
erte Erkennen und Initiieren zukinftiger Lernprozesse einschlief3t (ebd., S. 50). Beide Ziele sind mitei-
nander verschrankt und verweisen auf die Notwendigkeit eines Lehr-Lernsettings, welches beide Kom-
petenzen gleichermalien anvisiert. Diese Ausrichtung verdeutlicht, weshalb ein Setting im Blended-
Learning-Format zielfihrend ist, in dem organisierte und strukturierte Prasenzphasen mit digital unter-

stutzten Selbstlernphasen mittels einer digitalen Lernplattform kombiniert werden (Haussmann 2004).

Ausgehend vom theoretischen Ansatz der Ermdglichungsdidaktik (Arnold 2012, Arnold et al. 2016) und
unter Berlcksichtigung der empirischen Befunde aus der Bedarfs- und Anforderungsanalyse mit den
entwickelten Tatigkeitsprofilen wurden didaktische Prinzipien (u. a. Siebert 2009, Schiulller 2012)
identifiziert, die aus padagogischer Sicht wesentliche Kriterien fiir die Gestaltung und Umsetzung des
multimedialen Lehr- und Lernarrangements zur Qualifizierung fiir eine zukliinftige Nutzung digitaler
Technologien im Handwerk darstellen. Diese Prinzipien wurden unter Berucksichtigung der Besonder-
heiten und Strukturen der Arbeit im Handwerk und der Erfolgsfaktoren in Handlungsempfehlungen tber-
fuhrt. Als Teil der didaktischen Konzeption erfolgte auch die Grobdefinition relevanter Schulungsinhalte.
Hieran anschlieend erfolgte die Contenterstellung (konkrete Schulungsinhalte/-unterlagen/-ablaufe)
durch das BFH, welche durch das IfBE beratend begleitet wurde, wodurch eine intensive Riickbindung

der Schulungsinhalte an das didaktische Konzept sowie an die Bedarfserhebung sichergestellt wurde.

SchlieBlich erfolgte die Umsetzung des Lehr- und Lehrarrangements (AP 5), wobei das IfBE die
didaktische Grundlage bereitstellte und im Prozess fortwahrend als pddagogische Beratung agierte. Zur
Uberpriifung der Tauglichkeit und Zielerreichung des Lehr- und Lernarrangements wurde nach der Pi-
lotierung (AP 5, AP 6) eine mindliche Befragung der Teilnehmenden durchgefiihrt und die Handlungs-

empfehlungen infolge der ersten Evaluation erweitert (siehe hierzu die Darstellung der Ergebnisse).
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3.3. Ergebnisse der Projekttatigkeiten des Instituts fir Berufspadagogik
und Erwachsenenbildung im Projekt FachWerk

Im Folgenden werden ausgewéhite Ergebnisse der Bedarfs- und Anforderungsanalyse aus Fach-

kraftesicht (AP 2) sowie zentrale Aspekte der didaktischen Konzeption des multimedialen Lehr- und

Lernarrangements (AP 4) dargelegt.

Als Ergebnis der multimethodischen, komplexen Bedarfs- und Anforderungsanalyse aus Fachkréfte-

sicht (AP 2) liegen zwei detaillierte Tatigkeitsprofile der vorab definierten Zielgruppe der Mitarbeitenden

der beiden Praxispartner (Bau + Elektro) vor. Alle Einzelbefunde zu Tétigkeiten und Arbeitsablaufen

wurden schrittweise zusammengefuhrt und systematisiert. Die Profile erlauben die Rekonstruktion aller

Tatigkeiten bis auf eine niedrige Abstraktionsebene und legen so das konkrete, tatigkeitsbezogene Po-

tenzial fir den Einsatz digitaler Technologien im Handwerk offen. Zugleich ermdglichen sie Gber die

abgestufte Herleitung auch eine abstrahierende Zusammenfassung auf héherer Ebene, wodurch Ver-

allgemeinerungen mdéglich werden. Die Tatigkeitsprofile sind demnach die Basis zur Identifikation von

Anforderungen sowie daraus resultierenden Bedurfnissen und Bedarfen. Die Téatigkeitsprofile orientie-

ren sich an vier Kompetenzbereichen (Fach-, Sozial-, Selbst- und Medienkompetenz), denen die Téatig-

keitsbereiche zugeordnet sind. Die Struktur der Profile wird nun beispielhaft fir einen Ausschnitt aus
dem Tétigkeitsprofil Bau skizziert (vgl. Abb. 8).

A - Fachkompetenz
1 2 3 4 5 6 7
Tétigkeits- | Teilaspekte | Ausdifferenzierung  der | Spezifikation Aktuelle Digitale Zuklinftige
bereich d. Tétigkeit | Tétigkeit der Tétigkeit Durchfiihrung Tendenz | Durchfiihrung
Relevante | Tiefe von Graben und | Genommene Mit  Zollstock, 3D-Laser-Scan
MaRe neh- | Furchen messen Mafle mit dem | MaRband und ;' Drohnen und Kame-
men  kén- | Hshenangaben mes- | Aufmaliblatt Aufmalblatt ras zur Messwerter-
nen sen/Hohenfixierung aus dem BUro | Erstellen handi- fassung
Breitenangaben erheben | 091€ichen und | scher Skizzen | kann stark | Software fir Berech-
y etwaige Diffe- | ., . durch Digi- | 3 ngen
Gefallewechsel messen | oo oo | RUCKgHff auf | aygierng e )
und einzeichnen v g Erfahrungswis- | peeinfiusst | Skizzieren mit Soft-
erwenden von o i
§ Verldufe der Leitun- Berechnungs- Zen ur\1/d gel:‘e(} werden \IIEvaLe ?tuf mobilen
o gen/Rohre/Rinnen/Ka- tabellen S \VRElil l gera E
€ beln einzeichnen el Zugriff auf Datenban-
g Entwasserungsgefalle er- ken _utnd Wikis - (fir-
2 rechnen menintern)
S
3 Erhobene | Handschriftliche Notizen | Notizen zur | Mit  Zollstock, Drohnen und Kame-
© MaRe fest- | und Zeichnungen auf ein | Uberarbeitung | Messradern } ras zur Messwerter-
..E halten Aufmaliblatt bringen an das Buro | und MalRband fassung
< Auftrags- und Kundenda- | Weitergeben Dokument kann stark | Software fir Berech-
ten eintragen Verwenden von | durch Fotos an- ‘Z;;‘S’g Z’gg nungen
Mengen des bendtigten | Berechnungs- | reichern beeinfiusst | Skizzieren mit Soft-
Materials berechnen tabellen werden | ware auf mobilen
Endgeraten
Zugriff auf Datenban-
ken und Wikis (fir-
menintern)

Abbildung 8: Beispielausschnitt aus dem Tatigkeitsprofil Bau

(A) Die Aufgaben und Anforderungen werden in den Tatigkeitsprofilen nach den vier Kompetenzberei-

chen (Fach-, Sozial-, Selbst- und Medienkompetenz) mit jeweils weiteren Unterpunkten strukturiert, hier:
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zugehorig zur Fachkompetenz. (1) Die Téatigkeitsprofile biindeln alle Gber die verschiedenen methodi-
schen Zugange identifizierten Tétigkeitsbereiche als Grobkategorien, hier beispielhaft der Bereich Auf-
malBe dokumentieren. (2) Sie bilden Teilaspekte der jeweiligen Téatigkeit detailliert in Form von Unterka-
tegorien ab, hier: relevante Mal3e nehmen kénnen und Erhobene Mal3e festhalten. (3) Sie beschreiben
(je nach Komplexitat) detailliert die vorhandenen inhaltlichen Ausdifferenzierungen der Tétigkeit, hier fur
den Teilaspekt Relevante Malie nehmen kdnnen u. a.: Geféllewechsel messen und einzeichnen. (4)
Sie legen Spezifikationen in der Umsetzung der Tétigkeiten offen, hier fir den Teilaspekt relevante
Mafie nehmen kénnen u. a.: Genommene Mal3e mit dem Aufmal3blatt aus dem Biiro abgleichen und
etwaige Differenzen notieren. (5) Sie verweisen auf konkrete, aktuelle Durchfiihrungsformen, welche
die praktische Arbeitsumsetzung in ihrer Art und Weise greifbar machen, hier fir den Teilaspekt rele-
vante MalRe nehmen kdnnen u. a.: Mit Zollstock, MaBband und Aufmal3blatt und Erstellen héndischer
Skizzen. (6) Sie bilden unter Hinzunahme der identifizierten Technologietrends und als Resultat der
Gruppendiskussionen im Verbund (inklusive der Praxispartner) in den erweiterten Tatigkeitsprofilen po-
tenzielle Veranderungen als digitale Tendenz ab, d. h. wie stark der jeweilige Teilaspekt eines Téatig-
keitsbereichs von Digitalisierungsprozessen betroffen ist bzw. sein wird, hier: 2 (kann stark durch Digi-
talisierung beeinflusst werden). (7) Sie modellieren den potenziellen Einsatz digitaler Technologien, in-
dem auf Grundlage der digitalen Tendenz ein prognostisches Szenario der zuklinftigen Durchfiihrung

einer Tatigkeit aufgegriffen wird, hier z.B. das Skizzieren mit Software auf mobilen Endgeréten.

Die tabellarisch vorliegenden Téatigkeitsprofile durchliefen einen mehrstufigen Reflexionsprozess zur
Validierung der detaillierten Tatigkeitsstrukturen und insbesondere der prognostischen Darstellungen,
u. a. mit den Unternehmen in der Ergebnisvalidierung des AP 2 (Gruppendiskussion), im Rahmen derer
auch eine Priorisierung der prognostizierten Veranderungen der Tatigkeiten nach Relevanz durch die
Unternehmen erfolgte (Kriterien: Praktische Relevanz/ zeithnahe Umsetzbarkeit i. d. ndchsten 5 Jahren).
Die Zusammenfuhrung der Mitarbeitenden- und Unternehmenssicht verdeutlicht zentrale Anknipfungs-
punkte fir den Umgang mit luK-Technologien im Handwerk, aus denen sich ein digitales Entwicklungs-

potenzial und die Notwendigkeit einer entsprechenden Qualifizierung ergeben (vgl. Abb. 9).

Subjektive Bediirfnisse/Bedarfe Objektive Bedarfe

Digitalisierung vor- und nachgelagerter Digitalisiertes Dokumentenmanagement

Routinetdtigkeiten *  Verwendung digitaler Dokumente

= Dokumentation = Erstellung/Bearbeitung digitaler Dokumente

3 Messung

+  Datenauslese Nutzung zentraler Speicherorte fir digitale
Dokumente

Beschaffung relevanter Informationen = Server/Cloud

*  Mormen *  Offline-Speicherung auf Endgerdten

+  Bedienungsanleitungen
Digitalisierung der Arbeitsorganisation

Digitalisierung der Arbeltsorganisation = Online Dispositionsplan
+  Zeiterfassung +  Liefer- und Bestellscheine
- Planungsunterlagen = Zeiterfassung

= Kollegiale Absprachen

= Dezentrale Zugriffe auf relevante Dokumente
= Zeitersparnis = simplifizierte Dokumentenablage
- Reduktion des Papierkansums

Abbildung 9: Zentrale Bedlirfnisse und Bedarfe im Kontext der Nutzung von luK-Technologien im Handwerk
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Bemerkenswert ist, dass die subjektiven Bedlirfnisse und (teils latenten) Bedarfe der Mitarbeitenden
nahezu deckungsgleich mit den objektiven Bedarfen auf organisationaler Ebene sind. Die Ubergreifen-
den Bedarfe mit den abgeleiteten bildungsrelevanten Schnittstellen formen Schwerpunkte der Qualifi-
zierung (Zalenska 2009, S. 47) und bilden so die inhaltliche Grundlage der Konzeption des Lehr-Ler-
narrangements.

Die didaktische Konzeption des multimedialen Lehr- und Lernarrangements (AP 4) fokussiert mit
der Entwicklung von Digitalkompetenz und Selbstlernkompetenz die Kompetenzentwicklung zur Bewél-
tigung von Anforderungen der Digitalisierung von Arbeit im Handwerk und férdert die arbeits- und lern-
bezogene, digitale Teilhabe der einzelnen Fachkraft und des Handwerks. Inhaltlich wurden auf Basis
der eruierten Bedarfe und erstellten Szenarien zusammenfassend und abstrahierend vier zentrale The-

menfelder als relevante Schulungsinhalte identifiziert:

1. Server-/Cloudiésungen, 2. Digitales Dokumentenmanagement, 3. Mediennutzung/Medienkritik, 4.
Datenschutzrecht/Datensicherheit. Didaktisch-methodisch wurden zudem fiinf Ubergeordnete didakti-
sche Prinzipien herausgearbeitet, die aus padagogischer Sicht wesentliche Kriterien fiir die Gestaltung
und Umsetzung des multimedialen Lehr- und Lernarrangements zur Qualifizierung fir eine zukinftige
Nutzung digitaler Technologien im Handwerk darstellen: 1. Handlungsorientierung, 2. Beziehungsorien-
tierung, 3. Tatigkeitsbezogene Zielgruppenorientierung, 4. Selbstlernorientierung, 5. Praxisorientierung.
Abgeleitet wurden konkrete Handlungsempfehlungen (vgl. Abb. 10), welche den aktuellen Diskurs (z.B.

Mahrin & Meyser 2019) fundiert erweitern und konkretisieren.

Grundlegende Empfehlungen

= Verknipfung von Prasenz- und Selbstlernphasen per Blended-Learning-Format

= Lernpfade, die erstens eine sinnvolle Lernstruktur vorgeben (Hauptlernpfad) und den Lernen-
den zweitens Mdéglichkeiten eréffnen, eigene Lernwege und Lernziele einzuschlagen (abzwei-
gende Lernpfade)

= Fdrderung von Austausch und Kommunikation im digitalen Raum, sowohl zwischen den
Lehrenden und Lernenden als auch zwischen den Lernenden

= Bereitstellung von Materialien auf der Lernplattform fur ein individuell freies, orts- und zeitun-
abhéngiges Lernen (u. a. auch Microlearning, User-Generated-Content)

= Learning Analytics, Lernfortschrittsanzeige und Gamification-Elemente als Mdglichkeiten
zur Abbildung des individuellen Lernstands und spielerisches Lernen zur Anregung der Ausei-
nandersetzung mit konkreten Lerninhalten (falls thematisch passend)

Erweiterung infolge der Evaluation der ersten Schulung

Bsp.: Lernpfade

= Integration von Verweisen auf die Nutzung der Inhalte
im beruflichen Alltag - ]
= Beispiele, die Inhalte in beruflich bekannten Kontex- s
ten beschreiben T
= zusétzliche Lernpfade zur Vertiefung der Inhalte | || || |+ |
= zielgruppenspezifisches Material (z.B. typische Ar- l
beitsablaufe, Begrifflichkeiten)
= aktivierende Aufgaben, um die Auseinandersetzung zu [ ]
férdern

Abbildung 10: Handlungsempfehlungen zur Umsetzung des Lehr-Lernarrangements
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Zusammenfassung zentraler Ergebnisse des Teilarbeitsprojekts

Der gegenwartige Ist-Stand und Soll-Stand der im Handwerk benétigten Kompetenzen
stimmen Uberein. Der Abgleich des gegenwartigen Soll-Standes (t1) mit einem zuklnftigen
Soll-Stand (t2 = t1 + 5 Jahre) ermdglicht die prognostische Identifikation von neuen Tétig-
keitsanforderungen und zukinftigen Bedarfen.

Zentrale Bedarfe im Kontext der Nutzung von luK-Technologien im Handwerk betreffen
das digitale Dokumentenmanagement, die Nutzung zentraler Speicherorte fiir digitale Do-
kumente, die Digitalisierung der Arbeitsorganisation.

Ein digital gestitztes Lehr-Lernsetting im Blended-Learning-Format ermdéglicht mit der Ver-
knlpfung von Prasenz- und Selbstlernphasen tber die Entwicklung von Digitalkompetenz
und Selbstlernkompetenz die Bewaltigung von Anforderungen der Digitalisierung.
Grundlegende didaktische Prinzipien fiir die Gestaltung und Umsetzung eines multimedia-
len Lehr- und Lernarrangements im Handwerk:

1. Handlungsorientierung

2. Beziehungsorientierung

3. Tatigkeitsbezogene Zielgruppenorientierung,

4. Selbstlernorientierung

5. Praxisorientierung
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4. Bedarfsgerechte Qualifizierung im Handwerk: Entwicklung und Erpro-

bung des Lehr-Lernarrangements

Friedrich Schiittler

Das Berufsférderungswerk des Handwerks gemeinnitzige GmbH
(BFH) ist seit mehr als 20 Jahren am Bildungsmarkt im Landkreis
Waldeck-Frankenberg aktiv. Dabei liegt der Schwerpunkt der Bil-
dungsangebote im gewerblich-technischen Bereich.

Das BFH unterhalt am Standort Korbach eigene Schulungsstéatten mit
gut ausgestatteten Werkstatten und EDV-Raumlichkeiten. Alle
Raumlichkeiten sind nach neusten medialen und selbstlernorientier-
ten Gesichtspunkten ausgestattet, verfliigen Uber Bibliotheken und
Lernsoftware. Die Angebote erstrecken sich Gber folgende Gewerke:
Bau, Holz, Farbe, Friseur/Kosmetik, KFZ, Anlagenmechanik, Elektro,
Metall, Lager/Logistik, Wirtschaft und Verwaltung. Die Angebote rich-
ten sich an Menschen unterschiedlichen Geschlechts gleichermalien

und gehen auf spezifische Besonderheiten ein.

Aufgrund der langjahrigen Aktivitaten als Weiterbildungsdienstleister
hat das Berufsférderungswerk des Handwerks langjahrige und kon-
stante Arbeitsbeziehungen zu den unterschiedlichsten Betrieben und

Institutionen aufgebaut.

Das BFH ist gemafR der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung-
Arbeitsférderung (AZAV) zertifiziert und arbeitet ergdnzend nach dem
Qualitatssicherungssystem DIN ISO 29990:2010.

Die Teilnahme an Bildungsangeboten erfolgt grundsétzlich unabhan-
gig vom Geschlecht, der Herkunft und Abstammung sowie der religi-

6sen Ausrichtung der Teilnehmenden.

Die Bildungsangebote des Berufsférderungswerks des Handwerks
werden grundsatzlich an den Erfordernissen der Kunden, also der
Betriebe der Region, und den Erfordernissen des regionalen Arbeits-
markts orientiert entwickelt und durchgefiihrt. Durch den zunehmen-
den Einsatz digitaler Technologien in allen Wirtschaftsbereichen und
die entsprechenden Anpassungen bei Aus- und Weiterbildung mus-
sen auch unsere Angebote laufend aktualisiert werden. Dies gelingt
durch intensive, zielgerichtete Fort- und Weiterbildung der Mitarbei-
tenden und der Investition in die entsprechende technologische Aus-

stattung unseres Hauses.
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Berufsférderungswerk des

. . Handwerks semeinnitzioe Gmbh

Wer sind wir?

Das Berufsférderungswerk des
Handwerks gemeinnutzige
GmbH (BFH) ist eine Bildungs-
organisation der Kreishandwer-
kerschaft ~ Waldeck-Franken-
berg und vertritt mit seinen An-
geboten rund 700 Innungsbe-
triebe im Landkreis. Die Zu-
sammenarbeit mit den 12 In-
nungen erstreckt sich auf die
inhaltliche Entwicklung von
Ausbildungslehrgédngen,  auf
Angebote fir einzelne Mit-
gliedsbetriebe, Prufungsvorbe-
reitungskurse sowie die Orga-
nisation und Durchfiihrung von
Zwischen- und Abschlusspri-
fungen. Das BFH fuhrt im Na-
men von renommierten Hand-
werks- und Industriebetrieben
der Region einzelne Ausbil-
dungsmodule fir Auszubil-
dende dieser Unternehmen
durch.

Das BFH fuhrt seit tiber 20 Jah-
ren erfolgreich aulerbetriebli-
che Ausbildungsmalinahmen
in Korbach sowie im Landkreis
Waldeck-Frankenberg durch.
Als Bildungstréger ist das BFH
im Landkreis mit zahlreichen
regionalen Arbeitgebern eng
verzahnt.
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4.1. Herausforderungen aus Sicht des Bildungsdienstleisters

Die fortschreitende Digitalisierung der Arbeitswelt zeigt ihre Auswirkungen Uber alle Branchen auch des
Handwerks, wenn auch mit unterschiedlichen Ausprdgungen. So nehmen traditionell der Metall- und
Elektrobereich fihrende Positionen beim Einsatz neuer Technologien ein, aber auch in allen anderen
Gewerken sind die Auswirkungen splrbar und zwingen Betriebe, Mitarbeitende und Bildungstrager zu
standiger Anpassung. Verbunden mit der Digitalisierung ist deutlich erkennbar, dass die Zyklen zur Ein-
fuhrung neuer Technologien und Verfahren immer kiirzer werden und traditionelle Organisationsformen
der Arbeit teilweise revolutionar verandert werden. Dies wiederum bedingt, dass auch die Organisati-
onsform der Weiterbildung und Anpassungsqualifizierung der Mitarbeitenden der Unternehmen ange-

passt werden muss.

Bildungsdienstleister wie das Berufsférderungswerk des Handwerks missen sich den sich andernden
Anforderungen an ihre Arbeit stellen, wenn sie auch weiterhin erfolgreich am Markt agieren wollen. So
ist die Entwicklung neuer, an die technologische Entwicklung angepasster Qualifizierungskonzepte un-
abdingbar, welche auch die herkbmmliche, noch weitgehend verbreitete ,Face-to-Face“-Unterwei-
sungsform im Prasenzunterricht iberwinden. Die Entwicklung neuer Angebote in Inhalt und Form selbst
setzt entsprechend fachlich qualifizierte und hoch motivierte Mitarbeitende beim Bildungstréger voraus,
die mit einem angemessenen zeitlichen Budget und der notwendigen technologischen Ausstattung ihrer

Aufgabe als , Technologietreiber gerecht werden kénnen.

Wie bereits ausgefiihrt, erfolgen Innovationen in immer kiirzeren Zyklen. Folglich missen auch Qualifi-
zierungen immer schneller und méglichst losgelést von festen, vorgegebenen Zeiten und Rdumen er-
folgen. Aus unserer langjahrigen Erfahrung als Bildungsdienstleister wissen wir, dass die Motivation der
Lernenden enorm ansteigt, wenn sie selbst aktiv in den Lernprozess eingebunden werden, wenn sie
Inhalt und Zeitfenster zu groRen Teilen selbst bestimmen kdnnen. Menschen lernen in unterschiedlichen
Geschwindigkeiten, haben unterschiedliche fachliche Voraussetzungen und wollen (oder mussen) be-
rufliche und private Bedingungen mit ihrem Qualifizierungswunsch in Einklang bringen. Diese Voraus-
setzungen sind bei der Organisation einer Qualifizierung im Blended-Learning-Format zu einem groRen

Teil gegeben.

Diese Voruberlegungen haben uns zu der Erkenntnis gefiihrt, Qualifizierungsangebote zu digitalen
Technologien (aber auch dariiber hinaus) mit Hilfe genau dieser Technologien zu entwickeln und anzu-
bieten. Dazu eignet sich eine Lernplattform, auf der kleine Qualifizierungseinheiten, welche individuell
auf die Lernenden zugeschnitten zu Kursen zusammengestellt werden kénnen, abgelegt werden. Diese
Einheiten kénnen dann in einem festgelegten zeitlichen Rahmen von den Lernenden individuell bear-
beitet werden. Die Dozenten Gibernehmen im Wesentlichen die Aufgabe eines Lerncoaches und stehen
nach einer gemeinsamen EinfUhrungsveranstaltung in Prédsenzform fortan bei Bedarf als Lernbegleiter
zur Verfugung. Da Arbeiten (und Lernen) im Team in Zukunft eine immer wichtigere Rolle einnehmen

wird, kdnnen wir diesem Aspekt mit Hilfe von Online-Prasenzveranstaltungen gerecht werden.
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4.2. Vorgehensweise des Berufsférderungswerks des Handwerks im
Projekt FachWerk

Ziel des Projekts ,FachWerk® ist die Entwicklung eines multimedialen Lehr- und Lernarrangements, um
die Beschaftigten im Handwerk an die Arbeit mit luK-Technologien heranzufiihren, die im Zuge der
Digitalisierung stark zunehmend in vielen Einsatzbereichen zur Anwendung kommen. Dabei soll das zu
entwickelnde berufliche Weiterbildungsangebot innovativ und passgenau auf die Mitarbeitenden des

Handwerks zugeschnitten sein.

Um dieses Ziel zu erreichen, waren verschiedene, aufeinander aufbauende Arbeitsschritte notwendig,

die nachfolgend detailliert beschrieben werden.

Die im Projekt beteiligten betrieblichen Partner Gringel Bau + Plan GmbH und Hibschmann Aufzlige
GmbH & Co KG sind im Bau- bzw. Elektrohandwerk tatig. Deshalb wurden im ersten Schritt Kompe-
tenzprofile fur diese Berufsgruppen erstellt. Dazu wurden alle Stellenanzeigen fur die genannten Ge-
werke aus den beiden regionalen Tageszeitungen im Landkreis Waldeck-Frankenberg Uber einen Zeit-
raum von fast zwei Jahren (Januar 2016 bis Anfang Oktober 2017) gesammelt und vom IfBE Hannover
analysiert. Die insgesamt 352 Stellenanzeigen wurden zunachst quantitativ und danach auch qualitativ
nach den vier Kategorien fachliche Qualifikationen/Kompetenzen, branchenibergreifende Qualifikatio-
nen/Kompetenzen, soziale Kompetenzen und Medienkompetenzen ausgewertet. Die Kategorie fachli-
che Qualifikationen/Kompetenzen wurde dann noch in die Subkategorien formale Qualifikationen und
informelle Qualifikationen unterteilt, diese wiederum wurden dann bei Bedarf noch weiter ausdifferen-
ziert. Bei den branchentbergreifenden Qualifikationen/Kompetenzen wurden die Subkategorien orga-
nisatorische Fahigkeiten, Servicefertigkeiten und linguistische Fahigkeiten gebildet, letztere beispiels-
weise wurden ausdifferenziert in Deutschkenntnisse und Englischkenntnisse. Soziale Kompetenzen las-
sen sich in interagierende Fahigkeiten und individuelle Dispositionen untergliedern, Medienkompeten-
zen untergliedern sich in Kompetenzen in allgemeinen Medien und in branchenspezifischen Medien.
Die Notwendigkeit dieser Untergliederung lasst sich aus den analysierten Stellenanzeigen ablesen, da
hier in vielen Angeboten explizit branchenspezifische Softwarekenntnisse verlangt werden. Aus dieser
Forderung kann somit auf einen eventuell vorhandenen branchenspezifischen Weiterbildungsbedarf

geschlossen werden.

Parallel dazu wurden bei den beiden beteiligten Projekt-Betrieben Tatigkeitsprofile der Mitarbeitenden
erstellt. Diese wurden in die vier Kompetenzbereiche Fachkompetenz, Sozialkompetenz, Selbstkompe-
tenz und Medienkompetenz (mit jeweils weiteren Unterpunkten) strukturiert. Jede in der beruflichen
Praxis im Betrieb vorkommende Tétigkeit wird dabei unter einem Oberbegriff und einem Téatigkeitsbe-
reich erfasst und, wichtig fur die spatere inhaltliche Entwicklung des Lehr- und Lernarrangements, mit
einer digitalen Tendenz versehen. Diese Prognose stltzt sich auf unterschiedliche Quellen, die im fol-
genden Text noch néher erldutert werden.

Aus den erstellten Téatigkeitsprofilen Idsst sich nun ein Tatigkeitsbaum entwickeln, welcher fiir jeden der
vier Bereiche genau beschreibt, welche Kompetenzen von den Mitarbeitenden (zukiinftig) verlangt wer-

den. Auch diese Prognose stitzt sich auf unterschiedliche Quellen.
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So wurden in einem Workshop aller Projektpartner im Oktober 2017 sechs Megatrends identifiziert und
in ihrer Relevanz fir das Handwerk bewertet. Von den Megatrends Klimawandel und ékologische Nach-
haltigkeit, Silver Society, Digitalisierung, Sicherheit, Individualisierung sowie Globalisierung kommen
den zukunftigen Tatigkeiten im Handwerk die durch Digitalisierung und gestiegene Anforderungen im

Bereich der Sicherheit verdnderten Qualifikationen die grofite Bedeutung zu.

Diese Einschatzung wurde anschliellend durch Experten-Interviews validiert. Dazu wurden Mitarbei-
tende aus den Leitungsebenen der im Projekt beteiligten Betriebe befragt, auRerdem wurden die im
Bereich der Fort- und Weiterbildung erfahrenen Dozenten des Berufsférderungswerks des Handwerks

um ihre Erfahrungen und Prognosen gebeten.

Im bereits erwahnten Workshop im Oktober 2017 wurden in einem zweiten Block insgesamt zwdlf Tech-
nologietrends identifiziert und fur ihre Relevanz zukinftiger Arbeit im handwerklichen Bereich naher
betrachtet. Fir diese ,Prognose® haben wir einen Zeitrahmen von zunachst funf Jahren gewahlt, da
nach Ubereinstimmender Meinung der Projekt-Beteiligten Uber einen noch langeren Zeitraum keine ver-
l&sslichen Aussagen zu treffen sind. Trends wie kinstliche Intelligenz, Live-Streaming und Internet der
Dinge werden in diesem Zeitraum noch keine entscheidende Rolle fur handwerklich orientierte Betriebe
spielen, die schnelle Datentubermittlung dagegen kann schon jetzt zum entscheidenden Standortfaktor

far ein Unternehmen werden.

Betrachtet man die von Geschéftsfiihrung und Mitarbeitenden der beiden Projekt-Betriebe prognosti-
zierten und angemeldeten Tatigkeitsveranderungen etwas genauer, fallen sowohl gemeinsame Themen
als auch spezifische Anforderungen auf. Digitale Bearbeitung und Verwaltung von Dokumenten sowie
Server- und Cloud-Lésungen wurden von beiden Unternehmen als relevante Themen fir einen Schu-
lungsbedarf genannt, da man in diesen Bereichen bereits tétig ist und sehr kurzfristig auf einen Zuwachs

an erforderlichen Kompetenzen der Mitarbeitenden angewiesen ist.

Spezifisch fur die Baubranche sind Themen wie Digitalisierung in der Vermessung und Digitalisierung
der Bauplanung, fur Unternehmen mit Kunden und Mitarbeitenden flachenmaRig Uber einen sehr gro-
Ren Radius verteilt stehen dagegen Themen wie digitale Erfassung der Arbeitszeit und digitales Gene-

rieren von Kundendokumenten im Fokus.

Basierend auf den zuvor genannten Erhebungen, Forderungen und Erwartungen wurden nun erste
Schulungsinhalte zusammengestellt und diskutiert. Dabei haben wir thematisch passende Inhalte auf-
gelistet und zu Lerneinheiten verknlipft. Als nicht so einfach zu I6sendes Problem hat sich die Auswahl
der Lerninhalte gezeigt. Wie soll das Lehr- und Lernarrangement thematisch ausgestaltet werden? Wer-
den die Lerninhalte mdglichst allgemein und grundsétzlich gehalten, steigt die Méglichkeit, die Lern-
plattform auch nach Projektende gut zu vermarkten und einen breiten Anwenderkreis anzusprechen.
Fur die im Projekt beteiligten Betriebe wére es im Gegensatz zu Themen allgemeiner Art natirlich von
besonderem Interesse, sehr speziell an betrieblichen Interessen und Themen ausgerichtet zu schulen.
In diesem Spannungsfeld haben wir versucht, fiir die Entwicklung des multimedialen Lehr- und Lernar-
rangements einen fur alle Seiten gangbaren und akzeptablen Weg zu finden, der auch noch den Inte-
ressen der Mitarbeitenden der Betriebe gerecht wird. Themen wie ,Office”, also Textverarbeitung, Ta-

bellenkalkulation oder Prasentationssoftware beriihren weite Anwenderkreise und erschlieen somit ein
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groRes Kundenpotential, allerdings ist der Markt bereits Uberflutet mit entsprechenden Fortbildungs-
mdglichkeiten unterschiedlichsten Digitalisierungsgrades. Aus diesem Grunde wurde, auch in enger
Abstimmung mit den Projekt-Betrieben, von einer Entwicklung eines weiteren Fortbildungskonzepts in
diesem Bereich abgesehen, wenngleich der Fortbildungsbedarf der Mitarbeitenden fiir diesen Bereich

sehr hoch ist.

Grol3 waren aber auch das Interesse und der Wunsch sowohl von Firmenleitungen als auch von Mitar-
beitenden am Thema Datenschutz und Datensicherheit, da dieses nach Ubereinstimmender Erkenntnis
die Grundlagen jeglicher digitalen Be- und Verarbeitung von Daten und Dokumenten darstellt und ins-
besondere bei der vernetzten Verarbeitung einen extrem hohen Stellenwert einnimmt. Selbst im priva-
ten Bereich sind die Mitarbeitenden der handwerklichen Betriebe durch die Diskussionen um die Daten-
schutzgrundverordnung oder Viren-Angriffe auf Computer betroffen und sensibilisiert. Das betriebliche
Interesse verbunden mit dem privaten Interesse aber ist eine wesentliche Motivation und Voraussetzung
fur eine erfolgreiche QualifizierungsmafRnahme und spatere Anwendung im beruflichen und privaten
Kontext. Um dieses Qualifizierungsmodul mit einem branchenspezifischen Thema anzureichern, haben
wir uns in Absprache mit der Geschaftsleitung des Projekt-Betriebs aus der Baubranche entschieden,
eine Lerneinheit zu wesentlichen Fragen im Umgang mit Drohnen aufzunehmen. So gelingt bei der
inhaltlichen Konzeption der Schulungseinheit der Spagat zwischen allgemeingiiltigem Thema und spe-
ziellen betrieblichen Anforderungen.

Beim Aufbau der Lerneinheit zu Datenschutz und Datensicherheit haben wir uns entschieden, sehr mo-
dular vorzugehen. Fur Menschen, deren Schul- und Ausbildungszeit haufig viele Jahre zuruickliegt und
die nicht (mehr) gewohnt sind, sich ein fiir sie fremdes und neues Thema weitgehend selbsténdig an-
zueignen, missen kleine ,Lernhdppchen® mit méglichst unmittelbar sichtbarem Lernerfolg angeboten
werden. So wird die Neugier auf weitere Erfolgserlebnisse und damit verbundener notwendiger Eigen-
motivation geweckt und hochgehalten. Gleichzeitig bietet die Modularisierung einer Lerneinheit weitere
Vorteile. So lassen sich bei Bedarf einzelne Module der Lerneinheit starker oder schwécher gewichten
oder sogar, bei Bedarf, ganz gegen andere Module austauschen. Als Beispiel sei hier das oben ange-
sprochene Qualifizierungsmodul ,Drohnen® angesprochen. Als Technologietrend fur viele handwerkli-
che Bereiche ist dieses Thema bereits in der Gegenwart, zunehmend aber schon in naher Zukunft un-
verzichtbar und der damit verbundene Qualifizierungsbedarf fur die Mitarbeitenden der Betriebe drin-
gend erforderlich. Andere Branchen dagegen, beispielhaft sei hier das Friseurhandwerk aufgefiihrt, wer-
den ihre Kunden mit dieser Technologie kaum vorteilhaft bedienen kénnen. Fir Mitarbeitende dieser
Branche kénnte man in der Lerneinheit das Modul ,Drohnen” vielleicht durch das Thema ,Recht am
eigenen Bild“ ersetzen. In vielen Gesprachen und Diskussionen der Projektbeteiligten ist jedenfalls deut-
lich geworden, dass die Qualifizierungsinhalte zum betrieblichen und privaten Kontext der zu schulen-

den Mitarbeitenden passen mussen, um nachhaltig erfolgreich zu sein.

Fur die zweite zu entwickelnde Qualifizierungseinheit zum Thema ,Server/Cloud und Dokumentenma-
nagement” gelten die vorstehenden Uberlegungen analog. Auch hier soll die Mdglichkeit bestehen, ein-

zelne Module branchen- oder unternehmensspezifisch auszutauschen.
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4.3. Ergebnisse der Projekttatigkeiten des Berufsforderungswerks des
Handwerks im Projekt FachWerk

Abgeleitet aus den Téatigkeiten der Mitarbeitenden der Projekt-Betriebe, der Experten-Befragungen, der
identifizierten Megatrends und Technologietrends sowie der prognostizierten Digitalisierungstendenzen
fur einzelne Tatigkeiten wurden in sehr enger Abstimmung zwischen allen Projektpartnern Schulungs-
inhalte in Form von Lernzielen vordefiniert. AnschlieRend daran wurden sehr prazise die einzelnen kon-
kreten Schulungsinhalte erstellt. In dieser Phase wurden die Inhalte im stdndigen Austausch mit der
Geschaftsfihrung des Projektbetriebs aus der Baubranche festgelegt. Der zweite Projektbetrieb stand
in dieser Phase der Konkretisierung der Schulungsinhalte leider nicht mehr zur Verfligung, sodass die
Schulungsinhalte zumindest einzelner Schulungsmodule zunachst ganz speziell auf den Baubereich
bezogen wurden. Weiterhin wurden die konkretisierten Schulungsinhalte mit dem im Rahmen des Pro-
jekts entwickelten didaktischen Konzept abgeglichen, bevor die eigentlichen Schulungsunterlagen end-

gultig erarbeitet wurden.

Vor der konkreten Erarbeitung der Schulungsinhalte wurden zun&chst grundsétzliche Festlegungen er-
arbeitet und gemeinsam abgestimmt. Alle Projektbeteiligten einigten sich darauf, zwei Schulungen mit
unterschiedlichen Themen zu erarbeiten. Jede Schulung sollte insgesamt 18 Unterrichtseinheiten (UE)

umfassen, die sich wie folgt aufteilen:

e 8 UE finden im Rahmen von Prasenzunterricht statt
e 6 UE in der Selbstlernphase Uber die zu entwickelnde Lernplattform als web-based Training

e 4 UE sollen zum Ende der Lerneinheit im betrieblichen Kontext umgesetzt werden

Da alle Schulungen ,neben® der taglichen betrieblichen Arbeit stattfinden sollten, war eine wesentliche
Voraussetzung fir ein gelingendes Schulungskonzept die Schulungsteilnehmenden nicht zu sehr unter
Zeitdruck zur Bearbeitung der Schulungsinhalte zu setzten und damit zu Gberfordern. Nur durch moti-
vierte und ,neugierige” Mitarbeitende, so war allen Projektbeteiligten klar, kann ein nachhaltiger Schu-

lungserfolg erreicht werden. Deshalb einigte man sich konkret auf folgenden Zeitplan fiir jede einzelne

Schulung:
Prisenzphase 1 Selbstlernphase 1 Prdsenzphase 2
Kick-Off Veranstaltung (Woche 1-3) (Woche 4)
(Woche 1)
Selbstlernphase 2 Online- Praxis-Transfer- Online-
(Woche 4-7) Prasenztreffen 1 Phase Prasenztreffen 2
(Woche 7) (Woche 7-11) (Woche 12)

Abbildung 11: Zeitplan fiir die einzelnen Schulungen im Projekt FachWerk

Parallel wurden die Themen und konkreten Inhalte fir die zwei geplanten Schulungen endgiltig festge-

legt.
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Schulung 1 sollte sich mit der Mediennutzung und Medienkritik sowie dem Datenschutzrecht und der
Datensicherheit befassen, in der Pilotschulung wéhrend der Testphase ganz konkret bezogen auf das
handwerkliche Baugewerbe. Gleichzeitig sollte die Mdglichkeit existieren, durch den Austausch einzel-

ner Schulungsmodule auch andere Gewerke direkt zu adressieren und anzusprechen.

Als Inhalte fiir die Schulung 2 versténdigten sich die Projektbeteiligten auf die Themen Server-/Cloud-
l6sungen und digitales Dokumentenmanagement, auch hier wieder mit der Option, durch Anderung

einzelner Schulungsmodule auf firmen- oder branchenspezifische Bedurfnisse einzugehen.

Neben der Erarbeitung der Schulungsthemen und spéter der konkreten Inhalte wurden die technischen
Voraussetzungen und verschiedenen Optionen der Lernplattform festgelegt und in ihrer Relevanz be-
wertet. Nach einer intensiven Recherche der Gber 300 am Markt verfugbaren Lernplattformen fiel die
Wahl schlie3lich auf die Plattform ,moodle“. Diese Plattform ist seit vielen Jahren am Markt und hat eine
relativ weite Verbreitung. Ein groRer Vorteil besteht in ihrer grolen Anpassungsfahigkeit und damit der
Méoglichkeit der projektbezogenen Individualisierung. So kénnen die Funktionalitdt und Optik auf die
wesentlichen Elemente reduziert und damit die Anwendungsfreundlichkeit gerade fur ungetbte Nutze-

rinnen und Nutzer deutlich gesteigert werden.

A = Q) peutsch (de) .I-llr.:l.]nr.‘:n Schattier ~

EachNaZerk] Lernen

# Home = Meine Kurse i= Blbicke verbergen A Feste Breite

LUTOULSVTTES T No news items 1o display n

Q

Abbildung 12: Benutzeroberfldche des digitalen Lehr- und Lernarrangements

Diese geforderte Anwendungsfreundlichkeit wurde durch zwei Blickbewegungsstudien evaluiert und an-

hand der Ergebnisse von getibten und ungelbten Testpersonen bestatigt.

Parallel zur Auswahl der Lernplattform musste auch eine Einigung bezlglich der Verwendung geeigne-
ter Autorensoftware erzielt werden. Hier wurde, ebenfalls nach einer Marktrecherche, das Autorentool
LArticulate 360“ ausgewahlt. Als Softwarelésung fur die angestrebten virtuellen Prasenzveranstaltungen
einigten sich die Projektpartner auf die Softwarelésung ,blizz“. Somit waren die wesentlichen Elemente
der Lernumgebung festgelegt und die konkretisierten Schulungsinhalte konnten medial umgesetzt und

auf der Lernplattform eingestellt werden.
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Bei diversen Workshops wurden darliber hinaus weitere implementierbare Tools wie QR-Code-Helper,
Augmentetd-Reality-Tools und Anwendungen aus dem Bereich Virtual Reality vorgestellt und erldutert,
um den Autoren der Lerneinheiten die Méglichkeit zu geben, alle technischen Mdglichkeiten zur Steige-

rung der Lernmotivation und des Lernerfolgs fur die Schulungsteilnehmenden auszuschépfen.

Alle erstellten Schulungsinhalte wurden zunachst mit Teilnehmenden an diversen Weiterbildungsmal}-
nahmen beim Berufsférderungswerk des Handwerks getestet. So konnten im Vorfeld der geplanten
Schulung der Mitarbeitenden des verbleibenden Projektbetriebs inhaltliche Unklarheiten und Unstim-

migkeiten beseitigt werden und damit eine hohe Qualitat sichergestellt werden.

Letztlich wurden fur Schulung 1 folgende Schulungsmodule entwickelt und in einer Pilotschulung mit

dem Projektbetrieb umgesetzt:

MedienSicherheit Im Kick-off war der Schwerpunkt der Arbeit auf den Umgang mit der
Teilnehmer/innen Lernplattform auf den unterschiedlichen technischen Endgeraten ge-
Bewertungen legt, um den Lernenden die Mdéglichkeiten zu bieten, unabh&ngig von
Allgemeines Raum und Zeit auf der Lernplattform zu agieren. Dartber hinaus wur-
Datenschutz-Grundlagen den die weiteren notwendigen Verabredungen fur die Bearbeitung der
Mediennutzung und Lerneinheit und der anschlieRenden Lernphasen getroffen.

Medienkritik am Beispiel

von Wha. AnschlieRend erfolgte die Bearbeitung der Lerneinheiten in der Selbst-
Mediennutzung am lernphase, welche nach Aussage der Lernenden in der zweiten Pré-
Beispiel von Google als senzveranstaltung als zu lang erachtet wurde. Offensichtlich mdchten

Suchmaschine die Lernenden hier zeitlich enger getaktet handeln.

Mediennutzung -

Passwiérter Bedingt durch Krankheit der Dozentin und extrem hohem Arbeitsanfall
Quellen und beim Projektbetrieb mussten die Online-Prasenztreffen leider mehr-
weiterflhrende Literatur fach verschoben werden und werden im Januar 2020 stattfinden. Die
Organisatorisches Termine fiir die zweite Schulung sind, nun auf Wunsch der Lernenden
Moodle

in einem engeren Zeitrahmen, fur Februar 2020 terminiert.
Drohnen und Datenschutz

Abbildung 13: Schulungsmodule

Zusammenfassung zentraler Ergebnisse des Teilarbeitsprojekts

Das multimediale Lehr- und Lernarrangement ist installiert und betriebsbereit
Im Januar wird Schulung 1 fiir die Mitarbeitenden des Projektbetriebs abgeschlossen
Die Vermarktung des Lehr- und Lernarrangements hat begonnen

Das multimediale Lehr- und Lernarrangement ist als ,moodle“-Lernplattform projektspezifisch an-
gepasst installiert und betriebsbereit an das Berufsférderungswerk des Handwerks libergeben.
Nach einer ausfiihrlichen Testphase und Blickbewegungsstudie ist die erste Schulung mit Mitarbei-
tenden des Projektbetriebs nahezu abgeschlossen, die zweite Schulung ist terminiert. Die Ver-
marktung bei lokalen Handwerksbetrieben (iber die Organisationen der Kammer und der Innungen
hat begonnen, um eine nachhaltige Verwertung des Lehr- und Lernarrangements auch lber die
Férderdauer hinaus sicher zu stellen.
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5. Digitalisierung im Bauhandwerk - Erprobung und Evaluation sowie

Fachkraftequalifizierung

Heiko Gringel

,Bauen mit Plan“ steht fiir die professionelle Abwicklung der beauf-
tragten Bauprojekte, die wir durch eine umfassende Planung sicher-
stellen. Unser Portfolio umfasst sdmtliche Leistungen, die zum Fach-
gebiet Tiefbau gehdren — von der Erschlie3ung mit Kanalisations- und
Wasserversorgungsanlagen Uber die Verlegung von Erdgas-, Strom-
und Kommunikationsleitungen bis hin zur Umsetzung von Nahwér-
menetzen. Des Weiteren bauen wir Stral’en, Wege und Platze, er-
schliefen Industrie- und Gewerbeflachen und gestalten Au3enanla-
gen jeder Groflenordnung. Zusatzlich bieten wir alle Leistungen rund

um anspruchsvollen Garten- und Landschaftsbau an.

Unsere Planungs- und Vermessungsabteilung bedient sich moderner
GPS- und CAD-Systeme. Bei der Organisation der internen Prozesse
kommen neben speziellen technischen Programmen und gangigen
Softwareanwendungen vor allem auch selbst erstellte digitale Tools
zum Einsatz. Mithilfe dieser digitalen Systeme ist es uns gelungen, in
unserem traditionellen Familienbetrieb eine zeitgemaRe, kunden- und
mitarbeitergerechte Planungs- und FUhrungsstruktur zu implementie-

ren und ihn damit zukunftsfahig zu machen.

Eine besondere Herausforderung fir die Kommunikation besteht da-
rin, dass die Ausfiihrung der Auftrage fir immer neue Kunden an per-
manent wechselnden Orten mit wachsender Entfernung zum Ge-
schéftssitz stattfindet. Hier bietet sich der zunehmende Einsatz von
luK-Technologien zur innerbetrieblichen Koordination an. Ebenso bei
der Akquise und der baubegleitenden Kommunikation mit dem Kun-
den. Die steigende Komplexitdt der Organisation und die damit ver-
bundenen Datenmengen erfordern die Einfiihrung von Wissensma-

nagementsystemen.

Aus dem vergleichsweise hohen Grad der Digitalisierung des Unter-
nehmens und der kontinuierlichen diesbezliglichen Weiterentwick-
lung ergibt sich ein fortlaufender Schulungsbedarf fir die Mitarbeiten-
den. Altere und neu eingestellte Fiinrungskréfte sowie die gewerbli-
chen Mitarbeitenden weisen einen erhéhten Bedarf an Qualifizierung
im Umgang mit den o.g. Programmen und Systemen sowie zukunfti-

ger luK-Technologien auf.
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Wer sind wir?

Die Gringel Bau + Plan GmbH
ist ein inhabergeftuhrter Fami-
lienbetrieb in sechster Genera-
tion mit Hauptsitz in
Schwalmstadt (Nordhessen).
Das breite Leistungsspektrum
umfasst die Planung und Aus-
fuhrung von Bauprojekten im
Tief- und StralRenbau, Erdbau
sowie Garten- und Land-
schaftsbau. Zur Firmengruppe
gehéren zudem drei weitere

Unternehmen mit ergénzenden

Tatigkeitsschwerpunkten.

Die insgesamt 60 Mitarbeiten-
den rekrutieren sich aus gut

ausgebildeten, gréftenteils seit

vielen Jahren beschéaftigten

Facharbeitern und Flhrungs-
kréften. Zur Betriebsausstat-
tung gehdren ein leistungsfahi-
ger Maschinenpark, moderne
Betriebsstatten, ein Basalt-
steinbruch sowie eine Sand-
grube mit Bauschutt-Recycling-

anlage und Erddeponie.
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5.1. Erfolgsfaktoren und Vorgehensweise zur Umsetzung des erarbeiteten
Lehr- und Lernarrangements in der handwerklichen Praxis

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren fur eine erfolgreiche digitale Transformation von Handwerksunterneh-

men sind aus unserer Sicht:

e Die Praxistauglichkeit von Technologien, sie miissen ,handwerklich“ gut gemacht und preislich

erschwinglich sein.

e Das Bewusstsein des Unternehmers, dass es sich langfristig lohnt, Zeit und Geld in den Digita-
lisierungsprozess zu investieren sowie die Bereitschaft beim Unternehmer ,Hoheitswissen® in
Datenbanken und digitale Werkzeuge zu Uberfiihren, um Entscheidungskompetenzen an Fach-

und Fuhrungskréafte abgeben zu kénnen.

e Die Bereitschaft der Mitarbeitenden, digitale Technologien anzuwenden und selbstandiger zu
Arbeiten. Dazu sind niedrigschwellige Einstiege in den Digitalisierungsprozess und das Ver-
schaffen von wahrem Nutzen fiir die einzelnen Mitarbeitenden wichtig.

Mit unserer Teilnahme am Verbundprojekt FachWerk wollen wir an der Unterstitzung von Handwerks-
unternehmen bei der Digitalisierung mitwirken - im Sinne der Projektziele und der o. g. Erfolgsfaktoren.
Die wissenschaftlichen Ergebnisse des Verbundprojekts und unsere Mitwirkung daran werden ausfiihr-
lich von den universitéaren Partnern beschrieben. Wir beschranken uns hier auf die Beschreibung unse-

rer eigenen Projekte.

Als Praxispartner im Verbundprojekt FachWerk haben wir ergénzend verschiedenste digitale Techno-
logien untersucht, von denen wir deutliche Verbesserungen fiir das Bauhandwerk erwarteten. Die erste
Auswahl der zu untersuchenden Technologien haben wir in einer Fihrungskraftetagung zum Start des

Gesamtprojekts getroffen, weitere haben sich im Laufe des Prozesses ergeben.

Die Aufgaben der Arbeitspakete 1 (Technologische Vorausschau) und 2 (Bedarf- und Anforderungs-
analyse) und deren Unterarbeitspakete (Ist-/Soll-Stand) wurden in gemeinsamen Findungsprozessen

bearbeitet, die wir im Folgenden kurz beschreiben.

Die Untersuchung und ggf. Umsetzung der einzelnen Technologien verlief prinzipiell jeweils nach dem

folgenden Schema:

e  Workshops zum Sammeln von Bedarfen, Anforderungen, Mitarbeiterwiinschen und Ideen und

Festlegung der nachsten Schritte

e Markterkundung auf verschiedenen Wegen: Besuch von Seminaren, Telefonate, Vorstellungs-
termine intern/extern, Internetrecherche mit den Fragestellungen: Was machen unsere Wettbe-
werber/andere innovative Unternehmen/Industrieunternehmen? Was davon ist fiir das Bau-

handwerk sinnvoll/praktikabel? Gibt es alternative Technologien, die denselben Zweck erfiillen?
e Beschaffung/Installation der verschiedenen Alternativen
e Einarbeitung/Einweisung der Mitarbeitenden in die Alternativen

e Praxistests aller Alternativen, ggf. mehrere Phasen
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Wiederkehrende Besprechungen in unterschiedlichen Zusammensetzungen. Feedback, Vor-
stellung von Zwischenergebnissen. Was funktioniert gut/schlecht, Erfahrungen. Festlegung der

nachsten Schritte. SchlieBlich: abschliefiende Entscheidung/Ergebnisse

Ggf. Einfihrung der neuen Technologie. Entscheidung fiir die wirksamste und praktikabelste
Lésung. Anschaffung und Installation. Definition von Regeln zur Anwendung in Workshops.

Schulung der Mitarbeitenden

5.2. Analyse zur Weiterentwicklung und potentiellen Einsatzgebieten digi-
taler Technologien im Projekt FachWerk

Digitale ERP-Systeme zur Darstellung und Optimierung der Prozesse. Auf der Suche nach
einem vorausschauenden Planungstool hat sich keines der untersuchten Systeme als fir das
Bauhandwerk praxistauglich erwiesen. Daher haben wir entschieden, eine eigene Anwendung
zu entwickeln.

Firmeneigene Entwicklung ERP-System "BauFlow" Mit den unter 1. gemachten Erfahrun-
gen und gewonnenen Anregungen haben wir aus unseren eigenen Ideen und Vorstellungen
heraus ein Konzept fir ein anwenderfreundliches und aussagekraftiges Programm konzeptio-
niert und programmieren lassen.

Technologien zum Dokumentenmanagement flr Arbeitsberichte, Stundenzettel, Liefer-
scheine, Aufmalde, Fotos, Pléne, Briefe, E-Mails, Eingangs- und Ausgangsrechnungen, Anfra-
gen, Angebote etc. zur (teil-)automatisierten Erfassung, Prifung und Archivierung.
Technologien zur digitalen Verarbeitung von Eingangsrechnungen als Spezialthema des
digitalen Dokumentenmanagements wegen der diffizilen Schnittstellen zu Finanzbuchhaltung,
Online-Banking, Steuermeldungen und dem Durchlaufen mehrerer Priifinstanzen.
Technologien zur Mobilen Zeiterfassung der gewerblichen Mitarbeitenden sowie Systeme
zur Prifung und Weiterverarbeitung der erfassten Stunden.

Digitale Kostenrechnung zur verursachungsgerechten Kostenkontrolle, um qualifizierte stra-

tegische Entscheidungen zur Geschéftsbereichsentwicklung treffen zu kénnen.

In den Punkten 3. bis 6. haben wir verschiedene bauhandwerkaffine Einzel-, Teil- und Komplettlésungen

untersucht und uns fur die Bausoftware ,Add One“ von Husemann & Fritz, Bielefeld als Gesamtsystem

entschieden.

Technologien zum Informationsaustausch iber mobile Endgerate unter Berlicksichtigung
der DSGVO. Entscheidung fur den als sicher geltenden Messenger ,Signal“. Zudem kommuni-
zieren wir per Outlooksynchronisation Uber E-Mail, Termine und Aufgaben.

Digitale Wissenssysteme zur Digitalisierung anspruchsvoller Routinetatigkeiten sowie Siche-
rung und maximaler Multiplikation von Spezialwissen erfahrener, bzw. ausscheidender Mitar-

beitenden. Entscheidung fur ,Microsoft OneNote“ zum Aufbau eines ,GringelWiki“.
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10.

1.

12

13.

14.

Digitale Fuhrparkverwaltung zur Erfassung, Verarbeitung und Archivierung von Daten der
digitalen Tachographen und zur wiederkehrenden Kontrolle der Fuhrerscheine. Entscheidung
fur die Software ,ZAARC* vom Softwarebiro Zauner GmbH & Co. KG, Heusenstamm.
Technologien zur digitalen Laservermessung vereinen die digitale Fotografie und Laserver-
messung: Die zu vermessenden Bauwerke oder Flachen werden vor Ort mit modernen, einfach
zu bedienenden und sehr schnell arbeitenden Prazisionskameras komplett aufgenommen. Aus
den digitalen Aufnahmen kénnen im Biro alle relevanten Punkte mit Koordinaten generiert und
zu einem digitalen 3-D Modell verarbeitet werden. Wir haben mehrere Systeme untersucht.
Photogrammetrische Drohnenvermessung als interessante und zukunftstrachtige Alterna-
tive zur Laservermessung. Entscheidung fiir eine Drohne von ,DJI* in Verbindung mit der Soft-
ware ,Pix4D“. Drei Mitarbeitende haben den "Drohnenfuhrerschein" absolviert.

Technologien zur digitalen Erstellung von einfachen Skizzen und AufmafRen mit der App
,Cam To Plan“ stellen hier die einzige praktikable Alternative dar.

Technologien zur digitalen Erstellung von 3-D-Zeichnungen Entscheidung fir die kosten-
lose 3D-Modellierung ,Sketch up®.

Technologien fiir Building Information Modeling (BIM) sind der aktuell modernste und
héchste Planungsstandard in der Baubranche: Im Zentrum der Methode stehen digitale 3D-
Computermodelle aus detailgetreu modellierten Bauelementen, die zudem alle relevanten In-

formationen wie Produkt- und Materialeigenschaften enthalten.

Wir haben alle namhaften Systeme voruntersucht und in einem zweiten Schritt die Anwendungen ver-

tieft, die am vielversprechendsten bei der Losung unserer speziellen Anforderungen im Tief- und Stra-

Renbau waren. Fur unsere Gewerke konnte uns noch kein System tberzeugen.

15.

16.

Leistungsfiahige Server-Technologien

Mit der Nutzung neuer Technologien steigen die Datenmengen und damit die erforderliche
Rechnerleistung und Speicherkapazitdt exponentiell an. Auch die Anforderungen an die Daten-
sicherheit bezliglich Manipulation und nachhaltiger Speicherung zum Erhalt der Unternehmens-
daten steigen permanent. Vor allem wenn man nicht auf Cloudlésungen zurtickgreifen will, ist
ein leistungsféhiger Server eine Grundvoraussetzung fur eine gelingende Digitalisierung. Wir
haben uns in die Thematik eingearbeitet, uns verschiedene Systeme anbieten lassen und uns
fur eine auf unseren Bedarf abgestimmte Hardwarel6sung im mittleren Preissegment entschie-

den.

Technologien fiir digitales Marketing

Das Internet bietet viele Mdglichkeiten des digitalen Marketings. Welche Vorgehensweise fir
das Bauhandwerk sinnvoll ist, haben wir mit einer Werbeagentur ausgearbeitet. Mit Abstand die
wichtigste MarketingmafRnahme ist der Aufbau einer zeitgemaRen, attraktiven, Smartphone-fa-
higen und Google-optimierten Website, was wir umgesetzt haben. Zudem haben wir uns unter

den Social-Media-Md&glichkeiten fir den Aufbau einer Facebook-Seite entschieden.
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17.

18.

19.

20.
21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Digitale Voraussetzungen zur Implementierung eines Bonussystems zur Entlohnung von
hohem Engagement, positiven persénlichen Entwicklungen und guten Arbeitsergebnissen von
Mitarbeitenden. Wir haben uns trotz der Komplexitdt dazu entschieden, ein System in MS-Excel
zu entwickeln.

Digitale Warenwirtschaftssysteme und Bauhofmanagement

Die herkdmmliche Organisation und Uberwachung der Materialien und Kleingerate auf den La-
gern eines Baubetriebs nimmt einen hohen Zeitbedarf in Anspruch. Nach Untersuchungen von
Méglichkeiten und Besichtigungen in laufenden Betrieben sind wir zu dem Ergebnis gekommen,
dass digitale Warenwirtschaftssysteme auch im Bauhandwerk durchaus sinnvoll sein kénnen.
Der hohe Zeitaufwand und die hohe Investition hat uns dazu veranlasst, dieses Thema zunéchst
zurlickzustellen.

19. Digitale SchlieBsysteme als glinstige und schnell umzusetzende Teilalternative zum Wa-
renwirtschaftssystem zur komfortablen und flexiblen Zugangsverwaltung.

Digitale Videoliberwachung der Betriebsstatten als weitere Teillésung.
GPS-Diebstahlsicherung fir die Baugerate und Fahrzeuge. Wir haben verschiedene Systeme
untersucht, uns aber aus Zeit- und Kostengriinden noch fir keines entschieden.
Datensicherheit durch die Installation einer aktuellen Firewall stellt einen unverzichtbaren
Schutz der Firmendaten aber durchaus auch einen Kostenfaktor dar. Wir haben uns in die ver-
schiedenen Méglichkeiten und Sicherheitsstufen eingearbeitet und die Lésung mit dem héchs-
ten Sicherheitsstandard umgesetzt.

Digitales Wiegesystem zur digitalen Erfassung und Verwaltung von Abfall- und Wertstoffstro-
men in unserem Unternehmen haben wir verschiedene Systeme untersucht und uns fir eine
Radladerwaage mit Softwaresystem der Pfreundt GmbH entschieden.

Digitale Lieferantenverwaltung erfolgt bei uns jetzt mit einer Anwendung, die wir uns indivi-
duell auf unsere Bedirfnisse haben programmieren lassen.

Digitale Pldne und Papierpléane

Um grof3flachige digitale Planungen ausdrucken zu kénnen und umgekehrt gro3e Papierplane
digitalisieren zu kdnnen haben wir verschiedene Plotter mit Scanfunktion getestet und uns fir
ein Produkt von Canon entschieden.

Augmented Reality

Als ausgereiftestes der untersuchten AR-Systeme hat sich UBIMAX herausgestellt. Bisher hat
sich noch kein substanzieller Anwendungsfall bei uns ergeben, fir den die Einfihrung sinnvoll
ware.

Apps fiir Arbeitssicherheit bietet unsere Berufsgenossenschaft BauBG: ,BG Bau KompAS*,
,Bausteine” und ,Bauwetter. Wir haben sie alle eingefiihrt und geschult.

3D-Steuerung von Baumaschinen testen wir derzeit noch mit verschiedenen Systeme zur
Automatisierung der Baumaschinensteuerung. Aufgrund des sehr hohen Investitionsbedarf bei
bisher unklaren Einsparungen bei unseren Anwendungsféllen werden wir die EinfUihrung zu-
rickstellen.

Apps zum spielerischen Lernen
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Wahrend der Entscheidungsfindung in unserem Projekt fur eine geeignete Lern-App haben wir

auch verschiedene Anwendungen zum spielerischen Lernen untersucht, z.B. die Lésung des

BMBF Projektes SB:Digital. Dies haben wir nicht weiterverfolgt, da die Entscheidung der Fach-

bereiche dann auf Moodle fiel, was sich als sehr gute Wahl herausstellen sollte.

30. Einfuhrung von Moodle als Unternehmensplattform

Ein wesentliches Ergebnis von FachWerk war die Entwicklung von Moodle als Lehr- und Lern-

plattform. Nachdem Moodle in dieser Funktion in unser Unternehmen eingefiihrt war, hat es

sich als gut versténdliche, praktikable und von den Mitarbeitenden akzeptierte und gerne ge-

nutzte Lésung mit vielen weiteren Anwendungsmaoglichkeiten herausgestellt. So lag es nahe,

Moodle als umfassende Plattform fur unser Unternehmen auszubauen.
Derzeit nutzen wir es zur Bereitstellung von aktuellen Ubersichten der taglichen Disposition, der Bereit-
schaftsdienste und aktueller Kontaktdaten. Unsere Mitarbeitenden finden auf Moodle alle Unterlagen
und Vorlagen zum betriebsinternen Strategie- und Coachingprozess und zur Vorbereitung ihrer Mitar-
beiterentwicklungsgesprache. Jedes betriebsinterne Projektteam hat die Méglichkeit, ihr Vorhaben auf
Moodle zu prasentieren und darliber abstimmen zu lassen. Zudem finden sich auf Moodle alle Informa-
tionen zu den geplanten Veranstaltungen und die Méglichkeit zur Anmeldung. Durch die mobile Verflg-
barkeit von Moodle hat jetzt jeder Mitarbeitende zu jeder Zeit an jedem Ort den Uberblick Uiber das
Gesamtunternehmen und entwickelt dadurch ein besseres Versténdnis fiir seine individuelle Arbeitssi-
tuation. Er kann selbst wirksam werden und mit den Kollegen interagieren, ohne die Flhrungskrafte zu

behelligen.

Die Mitarbeitenden identifizieren sich dadurch starker mit ihrer Aufgabe und entwickeln ein héheres
Verantwortungsbewusstsein fur die Organisation als Gesamtsystem. Es ist eine signifikante Verbesse-

rung der Grundstimmung und der Effizienz im Unternehmen zu verzeichnen.

5.3. Zukinftige Potenziale zur Nutzung und Anschlussverwertung der Pro-
jektergebnisse

5.3.1. Internes Qualifizierungsprogramm

Mit Moodle als Lehr-, Lern- und Unternehmensplattform sind wir vor allem sehr gut in der Lage, unser
umfangreiches Programm zur Qualifizierung unserer Mitarbeitenden in allen Bereichen professionell zu
organisieren, umzusetzen und weiterzuentwickeln. Sukzessive kénnen Schulungsformate, z.B. fir die

von uns im Rahmen von Fachwerk erarbeiteten digitalen Lésungen entwickelt und umgesetzt werden.

5.3.2. Externes Qualifizierungsangebot

Die o. g. betriebsinternen Anwendungen kdnnen leicht auch fir vergleichbare dritte Unternehmen mo-

difiziert und so unter weiteren interessierten Handwerksbetrieben verbreitet werden.
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Hier steht unser Projektpartner, das Berufsférderungswerk des Handwerks, als Fortbildungsstatte im
Kreis Waldeck-Frankenberg zur Verfligung, sowie die Handwerkskammer Kassel als Zentrale fur den

kompletten Kammerbezirk.

Erste Gesprache zum Aufbau einer entsprechenden Bildungseinrichtung im Schwalm-Eder-Kreis haben
wir mit der Wirtschaftsférderung des Landkreises und der Kreishandwerkerschaft Schwalm-Eder ge-

fahrt, die beide ihr Interesse signalisiert haben.

5.3.3. Netzwerke

Im Rahmen von Fachwerk haben wir an Veranstaltungen von folgenden Institutionen zum Thema Digi-
talisierung und moderne Arbeitswelten in KMU und im Handwerk teilgenommen. Dieses Netzwerk steht

uns auch weiterhin zur Verbreitung unserer Ergebnisse zur Verfigung:

e VDW Vereinigung der Wirtschaft des Schwalm-Eder-Kreises

e Zentrum der Wirtschaft des Schwalm-Eder-Kreises, Unternehmertage

e Handwerkskammer Kassel

e ProNordHessene. V.

e Breitband Nordhessen GmbH

e CIC Jahrestagungen, Blue Ocean Workshops

e THM Technische Hochschule Mittelhessen, BIM-Kongresse

e Verband Baugewerblicher Unternehmer Hessen und Thiringen, Jahreshauptversammlungen,
Juniorentagungen, Fachtagungen, Ausschisse, Schulungen, Zukunftswerkstatten

e BIM Cluster Hessen

o Kongress Handwerk 4.0 des hessischen Handwerks

e ABStHessen, Digitale Vergabe von Bauleistungen

e RKW Netzwerktreffen KMU

e BRZ Baurechenzentrum Organisation und Bauinformatik, Mittelstandsforen, Seminare
e BVMW Bundesverband Mittelsténdische Wirtschaft

e Fachmesse GalLaBau Nirnberg

e Fachmesse InterGeo Frankfurt/Main

e Fachmesse BAUMA Miinchen, ,Forschung live* Informationszentrum der Hochschulen

5.3.4. Arbeitsforschungs-Community

Durch unsere aktive Teilnahme und Mitwirkung an samtlichen Veranstaltungen der Verbundprojekte
(TransWork Symposium 2018, Arbeitsforschungstagung 2018, Anwendertag 2019, Abschlussveranstal-
tung 2020) konnten wir unsere Ergebnisse und Erkenntnisse wirksam kommunizieren und viele wert-

volle Kontakte kniipfen, die uns nun als Multiplikatoren dienen.
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5.4. Ergebnis der 3-jahrigen Projektarbeit aus der Sicht der handwerkli-
chen Praxis

Mit den vielfaltigen digitalen Technologien ist es mdglich, nahezu die komplette Arbeitsorganisation von
Unternehmen des Bauhandwerks zeitgemaf} weiterzuentwickeln. Die Digitalisierung bietet der Branche

damit die Chance von Paradigmenwechseln auf mehreren Ebenen.

Auch wenn die eigentliche handwerkliche Arbeit nicht digitalisiert werden kann, bieten uns die analy-
sierten Technologien eine Vielzahl von Verbesserungsmaoglichkeiten. Innerhalb des Unternehmens er-
lauben digitale Technologien die Griindung eines Gesamtsystems, welches Arbeitsaufgaben effizienter
analysieren und Ubertragen kann. Fehlermeldungen, Kapazitdtsausgleiche sowie die Sicherung und
Weitergabe von wichtigem Fachwissen kann auf diese Weise gesichert werden. Die digitale Transfor-
mation der Handwerksbranche bietet aber auch den einzelnen Mitarbeitenden groRe Vorteile. Durch
mobile digitale Endgerate kénnen die Arbeiterinnen und Arbeiter ihre Aufgaben- und Arbeitssituation
einfacher verstehen, was zu einer héheren Unabhangigkeit und erhéhten Entscheidungsfreiheit fihrt.
Mitarbeitende kdénnen ihre Arbeit nicht nur selbstbestimmt ausfiihren, sondern sich auch selbststéndig

kontrollieren und so intelligent und digital vernetzt arbeiten.

AbschlieRend bieten digitale Technologien viele Méglichkeiten, um Kunden eine vorausschauende und
verbesserte digitale Planung anzubieten und so eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Kun-
den und Unternehmen herzustellen. Letztendlich missen den Mitarbeitenden die vielen potentiellen
Vorteile digitaler Technologien ndhergebracht werden. Hierzu ist das im Projekt FachWerk entwickelte

Lehr- und Lernarrangement eine sehr gelungene Basis.

Zusammenfassung zentraler Ergebnisse des Teilarbeitsprojekts

Digitale Transformation nach innen: Moderne Fiihrungskultur, Entwicklung des Gesamt-
systems, flache Hierarchien, Teamarbeit, Arbeitsteilung, Entlastung der Fiihrungskrafte,
Vereinfachung der Organisation, Informationsaustausch, Verbesserungsvorschldge und
Umsetzung, Fehlervermeidung, Prozessoptimierung, Kapazitdtsausgleich, Abbau des Ex-
pertentums, Wissenssicherung und -erweiterung

Fir den einzelnen Mitarbeitenden: den Uberblick tiber seine Arbeitssituation, Entschei-
dungsfreiheit, Unabhangigkeit vom Chef, selbstbestimmtes Arbeiten, Selbstkontrolle, Auf-
gaben alleine I6sen, eigene Ideen, Stolz, nicht harter arbeiten, sondern intelligenter, flexib-
lere Arbeitszeiten und -orte, Weiterentwicklung

Digitale Transformation nach auf3en fiir den Kunden: Vorausschauende, aussagekraftige
Planung (2D oder 3D), partnerschaftliche Zusammenarbeit (schon vor Baubeginn), Wahr-
nehmung des Unternehmens

Insgesamt steigert dies signifikant die Zukunftssicherheit und Attraktivitat des Unternehmens fir
Kunden, Fach- und Fuhrungskrafte sowie potentielle Nachfolger.

Die Ergebnisse von FachWerk bieten in vielen entscheidenden Punkten eine gute Grundlage und
Unterstitzung auf dem Weg zum digitalisierten Handwerksbetrieb.

41



ﬁ Bundesministerium

fiir Bildung ‘ Zusammen.
und Forschung p-— Zukunft.

Europdischer Sozialfonds Europaische Gestalten.
fir Deutsehland Union

6. Auszlge aus dem entwickelten Lehr- und Lernarrangement

Univ.-Prof. Dr. Patrick Spieth, Dr. Christoph Klos, Dr. Tobias Ré&th, Kristin Beutner

6.1. Startseite der Lernplattform

Lernen
Q
A Home &/ Meine Kurse = Blocke verbergen ~ Volle Brete
& Navigation
Startseite

%* Dashboard

» Website
» Meine Kurse

» MedienSicherheit Mediennutzun... Plugin Kurs Entwicklerber...

» Plugins
» Entwickler

Kurs zum Aus...

Abbildung 14: Startseite

Die FachWerk-Lernplattform ist Gbersichtlich und informativ gestaltet und lasst sich durch die einfache
Gestaltung und Anlehnung an andere Programme von Nutzern jeden Alters sehr intuitiv und ohne zu-
séatzlichen Einarbeitungsaufwand bedienen. Die Startseite stellt die aktuellsten Kurse des Anwenders
als Vorschau dar und ermdéglicht somit einen Schnellzugriff auf diese. Falls ein Anwender einer Vielzahl
an Kursen folgt und die Ubersichtlichkeit des Meniibands somit eingeschrankt wird, kann tiber die Such-
funktion direkt der gewiinschte Kurs aufgefunden werden. Uber die Verkniipfungen ,Home* und ,Meine
Kurse® kann jederzeit schnell zu den entsprechenden Bereichen zurliickgekehrt werden. Aufl3erdem er-
mdglichen die Funktionen ,Blécke verbergen® und ,volle Breite® eine benutzerbestimmte Gestaltung der

Lernplattform, um individuelle Wiinsche zur Gebrauchstauglichkeit umsetzen zu kénnen.
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6.2. Lerneinheit
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A d
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Sal:mﬂ':l‘- HIIT'-"J hr Level zu und die dazugehonigen gesetzlichen Grundlagen erklart. Am Ende dieses Themas erhalten Sie eine
verbessermn
Aufgabe

completed

L. @ Forum - Datenschutz - Grundiagen =
______________________________________________________ In diesem Forum kinnen Sie sich (ber die Datenschutz-Grundlagen austauschen Uber die oben

i "] mm aufgefihrien lcons (im Feld Beschreibungen) konnen Sie Bilder, Links, Videos, Bilder usw einflgen
s Navigation

Stariseite

&* Dashboard
» Website

* Meine Kurse
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& TokshidiraGe Mediennutzung und Medienkritik am Beispiel von WhatsApp

B Bewertungen

Allgemeines
@ Mediennutzung und Medienkritik am Beispiel von WhatsApp

Datenschutz-Grundiagen

Mediennutzung und Sie werden hier Ober Funktionen von WhatsApp informiert, die im Widerspruch zum Datenschutz stehen
» Medienkritik am Beispiel Am Ende dieses Kapitels erhalten Sie eine Aufgabe, die Sie bitte in Gruppenarbait |6sen
von Wha
Mediennutzung am @ Forum - Mediennutzung und Medienkritik am Beispiel von WhatsApp =

Beispiel von Google als
In diesem Forum konnen Sie sich ober Mediennutzung und Medienkritik am Beisplel von WhatsApp

austauschen Uber die oben aufgefinrten lcons (im Feld Beschrelbungen) kdnnen Sie Bilder, Links,

Suchmaschine

Mediennutzung -
[ Videos, Bider usw. einfigen.

Passworter

Quellen und

werterfihrende Literatur

Organisatorisches Mediennutzung am Beispiel von Google als Suchmaschine
Mocdie

Drohnen und Datenschutz
a» Dluning £ Mediennutzung am Beispiel von Gooale als Suchmaschine

Abbildung 15: Lerneinheit

Offnet man einen bestimmten Kurs, so verfiigt dieser (iber eine Vielzahl an Funktionen, um das Inte-
resse der Nutzer zu wecken. Die Kurse verfiigen Uber eine Navigationsleiste um einzelne Kursinhalte
schnell aufrufen zu kénnen. Zusatzlich wird mit einem festen Farbschema fir verschiedene Inhalte wie
gearbeitet. Durch die Integration von ,Teamviewer Blizz“ kénnen Kursteilnehmer im ,Klassenzimmer*
durch (Video-) Chats in Echtzeit miteinander kommunizieren. Fir Fragen zu spezifischen Themen gibt
es entsprechende Foren in denen Beitrage jederzeit wieder nachgelesen werden kénnen.

Um den Fortschritt der Teilnehmer Uberblicken zu kénnen gibt es eine Fortschrittsleiste, auf der erledigte
Module als erledigt markiert werden kénnen. Das integrierte ,Level Up“-Tool motiviert durch die M&g-
lichkeit, verschiedene Level zu erreichen und aufzusteigen wie man es von Computerspielen gewdhnt

ist.
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6.3. Bereitstellung von Informationen

MENU

we ohne Titel

Saulen des Blended-Learning-Format

O Wechsel von Prasenzphasen und Selbstlernphasen

Q Austausch mit Lernenden und Lehrkraft

2 Aufbereitung von Lerninhalten

Q Selbstgesteuertes Lernen wahrend der Selbstlernphasen

0 Klarung von individuellen Fragen moglich

O Technische Maglichkeiten bieten eine Kommunikation in Echtzeit

Die Die
Datenschutzgrundverordnun; Datenschutzgrundverordnung -

Gesetzestext

esefz Das Bundesdatenschutzgesetz -

Gesetzestext

= Qullenverzeichnise imInternet &)

Europadische Kommission Fordert die allgemeinen
Interessen der EU durch
Vorschldge fiir neue europdische
Rechtsvorschriften und deren

Durchsetzung. Setzt Strategien

um und verwaltet den El-

Abbildung 16: Informationsbereitstellung, hier: Vorlesung und weiterfiihrende Literatur

Informationen in den Kursen kénnen auf vielfaltige Weise von den Lehrenden zur Verfligung gestellt
werden. Beispielsweise ermdglicht die Plattform das Hochladen von Vortragsfolien, um Nachbereitung
und kontinuierliche Zugénglichkeit sicherzustellen. Sollen Texte auf der Plattform durchgearbeitet wer-
den, kénnen hier einzelne Worter oder Satze mit Links und Kommentaren zu entsprechenden Themen
versehen werden. Ein direktes Einpflegen eines Quellenverzeichnisses mit entsprechenden Links er-
mutigt die Anwender auRerdem, sich auch Uber die im Kurs gelehrten Inhalte hinaus mit den entspre-
chenden Themen zu beschaftigen und stellt sichere, informative Internetseiten zur Verfigung, um Fal-
schinformationen zu vermeiden. Somit kénnen stetig das Interesse und die Motivation bezliglich der

Lehrinhalte aufrechterhalten werden.
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6.4. Interaktive Funktionen der Plattform

§ 21 a Luftverkehrsordnung

Eine Erlaubnis flir die Drohnennutzung
(unbemannte Luftfahrsysteme) wird
bendtigt bei einem Nachtflug.

Abbildung 17: Interaktive Funktionen der Plattform

Die Lernplattform bietet verschiedene interaktive Funktionen um den gewonnen Nutzen gegeniber ei-
nem Lehrbuch oder &hnlichem zu maximieren. Wie in der Abbildung gezeigt ist es beispielsweise mog-
lich, Bilder mit thematisch passenden Dialogfeldern zu versehen, die dem Nutzer das gesehene Schritt
fur Schritt ndherbringen. Somit kann durch interaktives und visuelles Lernen ein nachhaltiger Effekt
erzielt werden. Zusatzlich kénnen auch Videos auf die Plattform geladen werden. Dies eignet sich so-
wohl, um aufgezeichnete Vortradge zuganglich zu machen als auch, um erkldrende Videos und speziel-
len Content von YouTube oder ahnlichen Plattformen zu verknipfen. AuRerdem besteht auch die Mog-
lichkeit, einzelne Arbeitspakete durch den Abschluss zuvor bearbeiteten Level freizuschalten, was den
Belohnungseffekt vergrofRert und sicherstellt, dass die Inhalte in der richtigen Reihenfolge bearbeitet

werden.
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6.5. Kalenderfunktion fir Termine
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Abbildung 18: Kalenderfunktion

In die Lernplattform wurde ein Kalender integriert, um eine bessere Einbindung der Lehr- und Lernter-
mine in den Alltag der Nutzer zu gewéhrleisten und stetige Ubersichtlichkeit sicherzustellen. Die Ter-
mine sind von persdnlichen Terminen fur den einzelnen Nutzer tber Terminen fur spezielle Lerngruppen
bis hin zu Terminen fur einen ganzen Kursbereich (z.B. Kursbereich Tischlermeister) gestaffelt. AuRer-
dem wird auch die Mdéglichkeit gegeben, Termine fir einzelne Kurse wie zum Beispiel Klausur- oder
Schulungstermine einzustellen.

Der Kalender l&sst sich exportieren und in den privaten oder firmenintern genutzten Kalender integrie-
ren. Hiermit wird erreicht, dass die Nutzenden ihre Termine auf allen Geraten schnell abrufen kénnen.

Private und berufliche Termine kénnen besser aufeinander abgestimmt werden.
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7. Anschlussverwertung der Projektergebnisse durch die Handwerks-

kammer Kassel
Jirgen Mdller, Dr. Matthias Joseph, Sascha Bauer

Die Handwerkskammer Kassel vertritt die Interessen des Handwerks
in Nord-, Ost- und Mittelhessen. Im Mittelpunkt ihrer Arbeit stehen
deshalb die Handwerker/innen in rund 16.600 Mitgliedsbetriebe mit
circa 90.000 Beschéftigten und 7.300 Auszubildenden.

Innerhalb der Dienstleistungen kommt den luK-Technologien fur die
Handwerkskammer Kassel ein zunehmend hoher Stellenwert zu. Ob-
wohl das Handwerk in Teilen bereits diese Technologien einsetzt,
sieht die HWK Kassel hier weiteres, groltes Potential fur ihre Mit-
gliedsbetriebe. Verglichen mit andern Branchen ist der Grad der Digi-
talisierung im Handwerk insgesamt noch gering. Die Handwerksbe-
triebe sind gezwungen, ihre betriebsinternen Ablaufe in Planung, Ein-
kauf, Produktion oder Logistik immer stérker zu digitalisieren. Auch
die Interaktion mit Lieferanten und Kunden muss zunehmend digital
ausgeweitet werden. Der Kunde, ganz gleich ob privat oder gewerb-
lich, stellt teilweise neue Erwartungen an Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation. Die HWK Kassel engagiert sich deshalb in ver-
schiedenen Projekten, um den Betrieben die Vorteile der Digitalisie-
rung praxisorientiert ndher zu bringen. So werden im Rahmen der
,Gesundheitsregion Nordhessen“ Handwerksunternehmen die Még-
lichkeiten innovativer altersgerechter Assistenzsysteme vermittelt.
Daruber hinaus berét ein Digitalisierungsberater der Handwerkskam-
mer die Mitgliedsbetriebe kostenfrei lber sinnvolle Einsatzmdglich-

keiten von luK-Technologien.

Es ist wichtig, dass die Fachkrafte des Handwerks befahigt werden
neue luK-Technologien im Arbeitsalltag einzusetzen. Deshalb hat
ihre gezielte Qualifizierung einen hohen Stellenwert in den Bildungs-
einrichtungen der Handwerksorganisation. Aus dem Projekt Fach-
Werk kann die HWK Kassel Riickschlisse ziehen, damit Handwerks-
betriebe auf zukinftige Entwicklungen im Bereich IuK-Technologien
besser vorbereitet werden kénnen. Der Einsatz von luK-Technologien
wird die Marktchancen von Handwerksbetriebe verbessern und es
ihnen ermdglichen konkurrenzfahig zu bleiben. Somit ist die gezielte
Qualifizierung der Fachkrafte von hoher Bedeutung und kann mithilfe
der Projektergebnisse vorangetrieben werden. Denn das Handwerk
bendtigt gut aus- und weitergebildete Fachkréfte, damit luK-Techno-
logien im Handwerk noch starker Ful} fassen.
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Handwerkskammer
Kassel

Wer sind wir?

Die Handwerkskammer ist eine
Korperschaft des d&ffentlichen
Rechts, die eine Vielzahl von Auf-
gaben fiir ihre Mitglieder erbringt.
Diese Aufgaben sind gesetzlich in
der Handwerksordnung geregelt.

Zu den Aufgaben der HWK gehé-
ren: Selbstverwaltung, Interessen-
vertretung und Dienstleistungen.
Vom Staat wurden den Hand-
werkskammern hoheitliche Aufga-
ben libertragen. So fiihren sie un-
ter anderem die Handwerksrolle
und das Verzeichnis der hand-
werkséhnlichen Gewerbe und die
Lehrlingsrolle, das Verzeichnis der
Ausbildungsverhéltnisse. Weiter
liberwacht die HWK die Aus-, Fort-
und Weiterbildung im Handwerk
im Kammerbezirk.

AuBBerdem vertritt die HWK die In-
teresse des Gesamthandwerks in
verschiedenen politischen Gre-
mien, politischen Beratungen und
offentlichen Stellungnahmen.

Die zugehérigen Handwerksbe-
triebe werden von der HWK mit ei-
ner umfassenden betrieblichen
Beratung, Technologie- und Digi-
talisierungsberatung, Ausbil-
dungsberatung und Rechtsbera-
tung unterstiitzt. AulBerdem berét
die HWK bei Existenzgriindungen
in der Handwerksbranche.
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8. Anschlussverwertung der Projektergebnisse durch die Agentur fur Ar-

beit
Uwe Kemper und Rainer Kesper

Die Agentur fur Arbeit Korbach fungierte im Projekt FachWerk als
assoziierter Partner. Die Anschlussverwertung der Projektergebnisse
wird durch die Identifikation und Analyse erwerbsloser Fachkrafte
gewahrleistet wodurch die Agentur fir Arbeit zusammen mit den
berufsférderungswerk als Multiplikator des digitalen Lehr- und
Lernarrangements dient. Die Agentur fir Arbeit Korbach ist eine
Kérperschaft des offentlichen Rechts. Sie ist nach dem SGB Il und
dem SGB Il beauftragt,

Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt zu organisieren. Weiterhin gehdrt es

den Ausgleich zwischen Angebot und

zu ihren Aufgaben, dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Sie

bedient sich dabei verschiedener Instrumente, wie z.B. den

Leistungen zur Férderung der beruflichen Weiterbildung.

Die derzeit nur unzureichend ausgepréagte Bereitschaft von
ungelernten Arbeitnehmern sich weiterzubilden und zu qualifizieren,
begrundet sich auch darin, dass sie in ihrem bisherigen Tagesablauf
erhebliche Verdnderungen erfahren. Neue, moderne und auf die
Bedurfnisse der zu Qualifizierenden ausgerichtete Lernformen
er6ffnen hier neue Wege und férdern die Weiterbildungsbereitschaft.
Fur die Unternehmen bedeutet die neue Flexibilitdt des digitalen
Zeitalters, dass sich die notwendige Weiterbildung der Mitarbeiter
deutlich besser als bisher mit den Notwendigkeiten der betrieblichen
Ablaufe verbinden lassen. Ohne die Bereitschaft zur standigen
Weiterbildung werden die Arbeitnehmer und Arbeitsuchenden den
Anforderungen der zunehmenden Digitalisierung nicht genlgen
kénnen. unterstutzt die Arbeit

Entsprechend Agentur  flr

Arbeitssuchende durch gezielte Qualifizierung.

Um die Unterstiitzung des Erwerbssuchenden besser ausgestalten
zu kénnen, war die Agentur fir Arbeit Korbach erstmalig in Rahmens
eines BMBF-Verbundprojektes als assozierter Partner aktiv. Nach
dem Ende der Projektlaufzeit werden gemeinsam mit dem
Berufsférderungswerk des Handwerks neue Weiterbildungsformate,
die dazu geeignet sind, berufliche Qualifikation aktuell zu halten und
Lernen in den (Arbeits-) Alltag zu integrieren, angeboten. Das in
FachWerk entwickelte Lehr- und Lernarrangement wird ein wichtiger

Bestandteil der Weiterbildungsformate sein.
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Agentur
fur Arbeit

Ak

Wer sind wir?

Die Agentur fir Arbeit Korbach be-
steht aus der Hauptagentur in Kor-
bach sowie den Geschéftsstellen
in Frankenberg, Homberg und
Schwalmstadt. Der Agenturbezirk
umfasst die Landkreise Waldeck-
Frankenberg und Schwalm-Eder,
deren Wirtschaft sich in einem ge-
sunden Mix aus Industrie, Handel,
Handwerk, Dienstleistung und Ge-
werbe prasentiert.

Zu den Kernaufgaben der Agentur
fur Arbeit Korbach zahlen:

e Berufsberatung von Jugendli-
chen, Studienanfangern und
Hochschulabsolventen
Vermittlung von Ausbildungs-
und Arbeitsstellen
Forderung der beruflichen Aus
- und Weiterbildung und der
beruflichen Rehabilitation
Gewahrung von Leistungen
zur Erhaltung und Schaffung
von Arbeitsplatzen
Forderung der Chancengleich-
heit von Frauen und Mannern

Mit dem neuen Qualifizierungs-
chancengesetz hat die Politik zum
Jahresbeginn 2019 der Agentur
fur Arbeit viele Moglichkeiten der
Weiterbildungsforderung erdéffnet,
die bis dahin so nicht vorhanden
waren oder nur einem einge-
schrankten Kreis zur Verfiigung
standen.
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