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Einfluss der Digitalisierung auf die Arbeitswelt
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Chancen und Herausforderungen der Interaktion
Mensch, Technologien und Organisation

Chancen

Zunehmende Unterstutzung von
Arbeitsprozessen durch
moderne Informations- &
Kommunikationstechnik
Beschleunigung der
Arbeitsprozesse

Entstehen neuer
Tatigkeitsprofile

Zeitliche, raumliche und
organisatorische Flexibilisierung

&)

Herausforderungen

Uberforderung und
Selbstgefahrdung durch
Entgrenzung von Arbeits- und
Privatleben

Anforderung an neue
Kompetenzprofile, mitunter
verstarktes Selbstmanagement
Neue Anforderungen an
FUhrung zur Motivation und
Koordination des Teams



Identifikation von Belastungen und Ressourcen
entlang des Job Demand Resources Modells
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Forschungserkenntnisse zu Anforderungen und
Ressourcen digitaler Teamarbeit

Informationsflut

Arbeitsunterbrechungen

Zeitdruck / Arbeitsverdichtung

Soziale Isolation

Entgrenzung / weniger Erholung

Schwierigere Identifikation von Uberlastungen &
Konflikten

Selbstmanagement-Fahigkeiten
(Schriftliche) Kommunikationsfahigkeiten
Vertrauen im Team

Wissensaustausch & -dokumentation
Geteilte mentale Modelle

(geteilte) Fuhrung

Organisationale Unterstutzung



Handlungsfelder in digitaler Teamarbeit

Selbstorganisation: Ressourcen und Einflussmoglichkeiten
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Vom Konzept zur Praxis: Implementierung und XX
Umsetzungsprozesse erfolgreicher Kollaboration o

Rahmenbedingungen und Organisation o
Neue Anforderungen an Fuhrung ‘ '



Handlungsfelder in digitaler Teamarbeit

Kompetenzen und Qualifizierung fur Kollaboration
Einsatz und Nutzung digitaler Tools

Unterstutzungspotenziale durch betriebliche
Regelungen




