Anforderungsgerechte Informationsbereitstellung als Basis
fur das Produktivitatsmanagement

InAsPro: Der Technologieatlas als Tool zur anwendungsfallspezifischen Informationsbereitstellung
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Der Technologieatlas als Tool zur
anwendungsfallspezifischen Informationsbereitstellung

M. Sc. Stephanie Sadaune
Institut fur Technologie und Arbeit
Kaiserslautern
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Kurzvorstellung — InAsPro ﬂ'j] VA
Integrierte Arbeitssystemgestaltung in digitalisierten Produktionsunternehmen ?\sPr@

Theoretische Erarbeitung und beispielhafte Realisierung des Transformationskonzepts zur Digitalisierung
Einbindung in Lebenszyklusphasen Entwicklung, Fertigung, Montage und Aftersales
» Verbreitung der Ergebnisse durch frei verfigbaren Demonstrator

Modulares, partizipatives Transformationskonzept zur Integration von Digitalisierungstechnologien

Konzepte
Arbeitssystemanalyse Reifegradmodell Digitalisierunqsstrategie

b5
5_ | Output

i ~ Zai
| Technische, wirtschaftiiche und soziale Rahmenbedingungen |

! ! 1 ! ! ! ! ! ! ! ! !

Transformationskonzept

Imput

Entwicklung Fertigung ' Montage

Aftersales
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Motivation fur Entwicklung des Technologieatlas

7

taiAsPre

Unternehmen suchen eine Losung fur
eine vorhandene Problemstellung

Wie kann ich
Produktionsmitarbeitern
Informationen
bedarfsgerecht zur
Verfugung stellen?

Wie kann ich
Maschinendaten
erfassen und fiir das
Team im Aftersales
auswerten?

Wie kann ich
mich mit
Lieferanten
vernetzen?

Welche Losung passt
zur Problemstellung?

Wie kann die
Entwicklung neuer
Produkte und Services
effizienter gestaltet
werden?

Wie kann ich
Kunden
langfristig
binden?

Am Markt sind bereits vielfaltige
Technologien vorhanden

Cloud
Computing

Assistenz-
systeme

Digital
Twin

Klnstliche
Intelligenz

Big Data
Analytics

Augmented
Reality
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Mehrwert des Technologieatlas fur Unternehmen nnﬂsp@

Der Technologieatlas verbindet unternehmerische Problemstellungen und verfugbare Technologien.
Er fungiert als Orientierungshilfe, indem er Losungsalternativen vorschlagt und bewertet.
Bildhafter Vergleich zur Funktionsweise:

« Kein Navi, das Weg und Ziel exakt kalkuliert,

« Keine Landkarte, die nur Ubersicht liefert,

« Sondern Tool zur Eingrenzung des Zielgebiets.

Adressierter Nutzer: Projektmanager oder Fuhrungskrafte mit Entscheidungsbefugnissen

Problem- . I . S . . - . Bewertung &
[ Sl J [Insplratlon] Orlentlerung] { Planung } Realisierung Anpassung

Einsatz Technologieatlas J

Erkenntnisse

Verbundvorhaben IntAKom und InAsPro | Arbeit in der digitalisierten Welt | 13.07.2018 |5



Aufbau des Technologieatlas

taiasP

2

Problemstellung

Eingrenzung der Problemstellung durch vier Filterfragen
Vorschlage zu Anwendungsszenarien, von denen eines ausgewahlt wird

Ziel Lebenszyklus- Aktivitaten & Mitarbeiter- Anwendungs-
Technikeinsatz phasen Sub-Prozesse bezogene Ziele szenarien

Inspiration

Darstellung von alternativen Digitalisierungslésungen fiir jedes Anwendungsszenario
Bewertung der Digitalisierungslosung hinsichtlich Potenzial und Risiko flir Mitarbeiter und Unternehmen

Potenziale & Risiken

. fiir das Unternehmen
Anwendungs- Digitalisierungs-
szenarlo I5sungen Potenziale & Risiken

fir die Mitarbeiter

Orientierung

- Nutzer grenzt Auswahl auf Grundlage der Informationen individuell auf eine Digitalisierungslésung ein
- Software-/ Hardwarekomponenten werden angezeigt

Beschreibung

Digitalisierungs- Software
16sung

Hardware
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Demonstration des Technologieatlas n‘ﬂﬂspff’é

» Freie Version ab Oktober 2018 auf InAsPro-Projekthomepage verflugbar
» Erste Online-Version ist vorhanden
» Fragestellung: Wie kdnnen Mitarbeiter in der Montage durch digitale Assistenten unterstutzt werden?

fraisPre

Integrierte Arbeitssystemgestaltung in digitalisierten Produktionsunternehmen

TECHNOLOGIEFILTER_SEARCH W ANWENDUNGSSZENARIO € DIGITALISIERUNGLOSUNG ©

Herzlich willkommen beim Technologieatlas von InAsPro

Home Aktuelles Projekt Partner Ziele Verdffentlichungen Ergebnisse Kontakt &

Bitte wahlen Sie bei den folgenden Kriterien aus, welches Ziel Sie mit der digitalen Unterstiitzung verfolgen, welche Lebenszyklusphase Sie damit unterstiitzen machten und welche

mitarbei

Nach dem Setzen der Filterkriterien, werden Ihnen passende Anwendungsszenarien angezeigt, die Sie durch Auswahlen weiter vertiefen kénnen.

Ziele bestimmen » Anwendungsszenarien »

Weiches Ziel verfolgen Sie mit dem Technik-Einsatz?

* Probieren Sie den Technologieatlas selbst aus und kommen Sie an unserem Marktplatzstand vorbei!
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Ergebnisse aus dem World-Café
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Kurzvorstellung des Projekts ,,IntAKom* nt V' AlKom

Ziel: Entwicklung, Erprobung und Dokumentation eines libertragbaren Modells zur systematischen
Integration digitaler Assistenz in der Produktion zur Aufwertung von Arbeit.

|
. Strategische Ziele ‘ »  Umsetzung und Erprobung bei
Vorgehensweise: ~ ° ) ‘\

der Anwenderunternehmen

L OD i Oﬂ
<o Analyse e \ U!ﬂ E’ﬂ Q ab Oktober 2018
V‘ des Arbeitssystems LER) P oof| [
‘e’ Entwicklung individueller || mikrolob DATRON FRED

Zielzustande

aktuelle ¥ s 2

Projektphase )) Ubertragbares Modell fiir gute digitale Assistenz
Analysetool — Nutzenbewertung — Umsetzungsleitfaden
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Soziotechnischer Ansatz

0o- 8

Neue technische

Kundenwunsch Wertstrom
Generelle Anforderungen, Arbeitsaufgabe
Arbeitsplatz J_
Interaktion

| Q

I l brightsolutions

I A& O

| Mensch Aufgaben und

| Qualifizierung

| soure: ke, T weternich. . 2017y Gut dgle Assistenz i derProdukton. 2WE Jatvgang 112 01 10.8 688681 __ __ __ __ __ _ __ __ __

Maoglichkeiten

i |

Geselischafy
tr Parsonal- und
rganiaat

Arbeits-

>| organisation
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Unterscheidung nach technischer Gestaltung und Integration des /\«

- . . Int W A|K
digitalen Assistenzsystems "k A Alem
Technische Gestaltung des digitalen Integration und Nutzung des digitalen

Assistenzsystems Assistenzsystems

Fragestellungen Fragestellungen

» Welche Hindernisse und Bedenken bestehen bei den
betroffenen Mitarbeitern?

» Wie gelingt die Integration in die Produktion?

» Wie beeinflusst das digitale Assistenzsystem die Arbeit
und den Prozess?

* Etc.

» Wie sind die technischen Voraussetzungen?

* Bei welchen Aufgaben besteht Unterstiitzungsbedarf?
» Wie gestalte ich ein Assistenzsystem?

« Welche Informationen bendtigt der MA?

* Etc.
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Was ist gute Arbeit? /-\«
Projektziel: Aufwertung von Arbeit durch digitale Werkerassistenz A /N

Prozessbezogene Mitarbeiterbezogene
Ziele Ziele

v

«  Qualitat =L/ ‘ - Lernen i

« Kosten T . e Gesundheit
o Zeit ﬁ Abhangigkeiten * Motivation

 Flexibilitat

Betrachtung des
gesamten Arbeitssystems

I . I
1 Bestandteile des 0 s N I
1 - Flhrung & . . Leistungsvorgaben Lernen 1
: Arbeitssystems [ T J [ Produktionsprozess ] Ergonomie ] [ Kontrolle J [ e } |

N I
I I
I I
I I
| I
: Partizipation & Kommunikation & Tétigkeitsgestaltung & (Digitale) Techn. Ausstattung/ Definierte Ablaufe & |
I Mitbestimmung Informationsflisse Handlungsspielraum Werkerassistenz Hilfsmittel Verantwortlichkeiten :
I I
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Das digitale Assistenzsystem als ein Bestandteil des Arbeitssystems m’;\ Y Aikom

(

Bestandteile des } .
Arbeitssystems [ Fuhrung & } [ Produktionsprozess } { Ergonomie J [ e J [ Lernen & ]

Zusammenarbeit Kontrolle Verbesserung

Partizipation & Kommunikation & Tatigkeitsgestaltung & (Digitale) Techn. Ausstattung/ Definierte Ablaufe &
Mitbestimmung Informationsfliisse Handlungsspielraum Werkerassistenz Hilfsmittel Verantwortlichkeiten

Gestaltungskriterien —~ '
des Assistenzsystems I-:\Ecl Mensch-Technik- HQ’. Prozessbezogene
*x— Interaktion &5 Funktionalitiaten
e N
[ angAeunigazzz:;\eit ] \ serSt?;S];:;kreei'P ungs- ) [ Steuerbarkeit ] [ Informationen bereitstellen ] [ Do;t]lfn;;ar:;atitéc;]r;r\]/on ]
s )
[ Erwartungskonformitat } Fehlertoleranz [ Individualisierbarkeit ] [ Feedback zur Arbeitsaufgabe ] [ Arbei’Fsur)terstUtzende ]
L ) Kommunikation (Vernetzung)
s N
Lernforderlichkeit

. J/

nach DIN EN ISO 9241-110 (Grundsatze der Dialoggestaltung)
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Wie ist ein ,,gutes” Assistenzsystem gestaltet? /\\;

. . Int Y A]Kom
Nutzerfreundlichkeit AN
Technische Gestaltung des digitalen Integration und Nutzung des digitalen
Assistenzsystems Assistenzsystems
B Gestaltungskriterium - Aspekte der Beispiel
(nach ISO 9241-110) e Grundsatze (Risten)
I;‘l:u/‘ o Aufgabenangemessenheit —p | Aufgabenangemessenheit | Bedienung Eabs %Us;cetrj d%
rpeltsstation/des
x— Selbstbeschreibungsfahigkeit Arbeitsplatzes ist mit der

Software unkompliziert

Mensch-Technik- i
Interaktion — | Steverbarkett Vollstandigkeit Beim Risten bietet die

Erwartungskonformitét Software alle Funktionen, um
LERVIAL die Aufgabe zu bewaltigen
Fehlertoleranz

Automatisierung Sich wiederholende
Individualisierbarkeit Bearbeit_ur_lgsvorgénge werden
automatisiert

_| Lernforderlichkeit Eingabeerfordernis | Beim Ruisten sind keine

iberfliissigen Eingaben
erforderlich

Passung Die Software ist gut auf die
Anforderungen an das Riisten
zugeschnitten
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Wie ist ein ,,gutes” Assistenzsystem gestaltet? S0 N
Funktionen IHUKom

Technische Gestaltung des digitalen Integration und Nutzung des digitalen
Assistenzsystems Assistenzsystems
Unternehmensziele
. ualitat
. (Kzosten 2O 1. Informationen bereitstellen
. Zeit ‘ » Allgemeine Informationen
» Flexibilitat . Aufgabenbezogen
* Lernen 2 - Mitarbeiterbezogen
) ﬁiﬁ&gﬂgﬂt ﬂ *  Prozessdaten
2. Feedback zur Arbeitsaufgabe
3. Arbeitsunterstiitzende Kommunikation
Prozesseigenschaften « Abteilungsintern
» Varianz, Stiickzahl,  Abteilungstlibergreifend
. gtabli'lfi'tlftt' . 4. Dokumentation von Informationen
. ualifikation . ; ;
+ Treiber (Probleme) ‘ . ﬁ:ﬁgg@;ﬁggﬂ
. Umfa_ng/KompIexit'at . Fehl
Arbeitsaufgabe chier .
. Dokumentationspflicht » Verbesserungsvorschlage
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Welchen Beitrag kann ein digitales Assistenzsystem leisten um Arbeit ._,/‘\\l
aufzuwerten? Int
Wechselwirkungen am Beispiel Ergonomie

Integration und Nutzung des digitalen
Assistenzsystems

Technische Gestaltung des digitalen
Assistenzsystems

I -
1 Bestandteile des
: Flhrung & . . Leistungsvorgaben & Lernen &
ArbeltssyStems [ Zusammenarbeit ] [ HiEalll s eliylien=ss } [ Kontrolle ] [ Verbesserung }

Partizipation & Kommunikation & Tatigkeitsgestaltung & (Digitale) Techn. Ausstattung/ Definierte Ablaufe &
Mitbestimmung Informationsfliisse Handlungsspielraum Werkerassistenz Hilfsmittel Verantwortlichkeiten
Ergonomie - Assistenzsystem Assistenzsystem - Ergonomie

« Vorausschauende Gefahrdungsbeurteilung (kérperliche und
psychische Faktoren) erforderlich

« Wirkung auf Gesamttatigkeit (einseitige Belastungen versus
Belastungswechsel, Monotonie versus abwechslungsreiche
Tatigkeit usw.)

« Vermutlich kein (oder nur geringer) Einfluss
auf das Assistenzsystem
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Wechselwirkungen Digitales Assistenzsystem - Arbeitssystem int Y AlKom
N
et | postersomss || onome | [ iesbrgmemens | [ Lemers
?
?

? ?
Partizipation & Kommunikation & Tatigkeitsgestaltung & Techn. Ausstattung/ Definierte Ablaufe &
Mitbestimmung Informationsfliisse Handlungsspielraum Hilfsmittel Verantwortlichkeiten

1 |
1 |
1 1
1 |
1 |
1 |
1 |
1 1
1 |
1 |
1 1
1 |
1 |
1 1
1 |
1 |
! (Digitale) |
I Werkerassistenz I
1 |
1 |
1 1
1 |
1 |
1 ! |
1 |
1 1
1 |
1 |
1 1
1 |
1 |
1 1
1 |
1 |

1
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.
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Ergebnisse aus dem World-Café m‘i i AlKom
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Anforderungsgerechte Informationsbereitstellung als Basis fiir das
Produktivitaitsmanagement - Fallstudie

Symposium TransWork 2018
Sven Bendzioch, Philip Sehr, Alexander Nikolenko, Sven Hinrichsen
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Agenda

1. Problemstellung, Zielsetzung und Vorgehensweise
2. Entwickeltes Assistenzsystem
3. Potenziale der entwickelten Assistenzsystemldsung

4. Ausblick

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering



Hochschule Ostwestfalen-Lippe

University of Applied Sciences

Montexas4.0 — BMBF-Verbundprojekt zur Exzellenten Montage

= Erforschen der Einsatzmoglichkeiten
und -grenzen einzelner Typen von
Montageassistenzsystemen

= Entwickeln eines Leitfadens fir die
bedarfsgerechte Auswahl und
Konfiguration von Montageassistenz-
systemen

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering

Wissenschaftliche Verbundpartner
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Ausgangssituation und Problemstellung:
Fallbeispiel — Hersteller von kundenspezifischen LKW-Aufbauten

Pilotbereich: Hilfsrahmenmontage

= manuelle Montage von Hilfsrahmen Hilfsrahmen in der Draufsicht

= kunden- und fahrzeugspezifische 1 m o@p @ om I
Baugruppen ' 7 ||

= ca. 156 Einzelteile (variantenabhangig) i

= Arbeitsumfang: @ 90 Min. _
(variantenabhangig) =

= Montage erfolgt durch einen
Facharbeiter i H OB B & I B B

4 )
» Analyse von zehn Montageauftragen

(mit je einem Hilfsrahmen)

» Durchfihrung von Arbeits- und

Zeitstudien
\_ _J

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering



Ausgangssituation und Problemstellung:
Fallbeispiel — Ergebnisse von Arbeits- und Zeitstudien

Verschwendung

5. vermeidbare, nicht
informatorische
Verschwendung

29%

4. nicht vermeidbare
Verschwendung

6. vermeidbare, informatorische

1. Wertschopfung

44%

bis zu 12% der Tatigkeitszeit sind
Uber Assistenzsysteme beeinflussbar
(64 Min. von 544 Min.)

3. Wertschopfung mit
informationstechnischem
Optimierungspotenzial

.

2. Wertschopfung mit
allgemeinem
Optimierungspotenzial

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Beispiele zu den Zeitanteilen:

1.
2.

Verschrauben, Fligen

Durchfiihrung einer Montage-
tatigkeit mit veraltetem
Drehmomentschrauber

Verwendung eines MaRbandes
zur Bestimmung der Positionen

Laufwege zur Material-
kommissionierung

nicht bewegungsoptimierte
Anordnung von Arbeitsmitteln

Verwendung einer Zeichnung,
die viele nicht benotigte
Informationen enthalt



Ausgangssituation und Problemstellung:
Fallbeispiel — Ergebnisse von Arbeits- und Zeitstudien

Hochschule Ostwestfalen-Lippe

University of Applied Sciences

Variante: 47168 Kunde: Iveco
Nr.|Ablaufabschnitt Zeit (min) Klassifikation Begriindung
Auftrag aus dem System entnehmen, Stickliste und
1 . . 00:03:53
Zeichnung sichten
Daten aus Zeichnung
00:07:10 .
. ) entnehmen (Papier)
4 Informfatlonsbeschaffung zu der.1 Quertrager- ' 00:09:20
Befestigungsstellen und anschlieendes markieren Wertschopfung mit
informationstechnischem |00:02:10
Optimierungspotenzial
Fehler beim ausrichten;
5 Quertragerverstarkung mit Schrauben und Muttern 00:09:27 00:05:52 Da.ten erneut m|t.der
anbringen :03: Zeichnung vergleichen
Wertschopfung 00:03:35

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering




Ausgangssituation und Problemstellung:

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Fallbeispiel — Potenziale fiir informatorische Assistenzsysteme

Bereitstellung der Auftragsinformationen

= papierbasierte Bereitstellung des Auftrags inkl.
Stickliste

Bereitstellung von montagerelevanten Informationen

= keine arbeitsplatzbezogene Stiickliste (mehr
Informationen als bendtigt)

= Zeichnung enthalt mehr Daten als bendtigt (hoher
Suchaufwand)

Merkmale der Produkte

= kunden- und fahrzeugspezifische Baugruppen

= starke Ahnlichkeit der Baugruppen zueinander

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering

Laufkarte

Auftragsnr.: 11-00043357-0010 RM: 698708
Kunde: IVECO Magirus AG Hinwais

mmmmm

Endiermi

in:  23.11.2016




Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Ausgangssituation und Problemstellung

Aktuelle Vorgehensweise Zielsetzung

[ Folgeauftrag 6ffnet sich automatisch ]

Auftrages mit allen relevanten Daten

[ Scannen des papierbasierten

——

[ Heraussuchen der rij

Zeichnung im |

tigen Variante und
nfiguration

-

Re heraussuchen und auf das
Werkstuck tUbertragen

[ Auswahl der

hoher
Aufwand !

Male auf das Werkstlick Gbertragen J

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering



Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Zielsetzung und Vorgehensweise

Zielsetzung Vorgehensweise
Entwicklung eines Assistenzsystems, 1. Ermittlung von Anforderungen an
mit dem die Produktivitat durch eine das Assistenzsystem
anforderungsgerech.te Informations- 2. Ermittlung von Gestaltungs-
bereitstellung gesteigert werden kann. anforderungen zur Mensch-

Maschinen-Schnittstelle (GUI)

3. Ausarbeitung der
Assistenzsystemlosung

4. Evaluation und Weiterentwicklung
des Assistenzsystems

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering



Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Agenda

1. Problemstellung, Zielsetzung und Vorgehensweise
2. Entwickeltes Assistenzsystem
3. Potenziale der entwickelten Assistenzsystemldsung

4. Ausblick

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering 10



Entwickeltes Assistenzsystem

.| - 1 10 1
- I
atenbasis | Auftrdge }{ CAD-Daten 1} Laufharten |

a

S
Verarbeitung [

1
L

Datenfilterung i

Assistenzsystem zur
Auftrags- und
Montagedaten-
bereitstellung

Datenaufbereitung i

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
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Benutzeroberflache des Assistenzsystems

B MainWindow

Zeichnung Stiickliste

Seitenansicht Auftragsinfo
6016 5016 4016 3194 2516 1516 569 Langrager
6841 |6441 5516 4516 3516 2016 1186 | 816 e ®
= = A 3 A 3 A 3 3 A 3 A A 1076342 15t
T R S IR = RS =2 I = KON~ IRt IO L R == I = IR = TR e e o 14st
Verstarkung
‘ 1062824 15t
6901 6501 6076 5576 5076 4578 4076 3578 3029 2578 2076 1576 1226 878 404
Achsiiberhang: 2425
Draufsicht
6016 5016 4016 3194 2516 1516 569
6841 |6441 5516 4516 3516 2016 1166 | 816
.
Darstellung
Darstelungsform
zeichung [l symbole
| Schriftgroie
- —
Bemafiung ab
Bohrung B cenee
Hilfsrahmen
6957 8557 6132 5632 5132 4632 4132 3632 3014 2632 2132 1632 1282 932 389 z:‘f:“"gmm“ foufare
N . eichnung .dx i
Achsiiberhang: 2425 [A zeichnung manuel wahlen
Variante Laufkartel aufkarte_746186 ¥
Varianted A
OK
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Benutzeroberflache des Assistenzsystems

MainWindow - a X
ch tockiste

Symbolansicht Aufiragsinfo
Langtrager
1077510 15t
Quertriger
941208 145t
1040777 15t
Verstarkung
1070245 45t
1073366V02 25t
1077514 15t

2813 (1064 [1564 (2064 (2439 | 3188 | 3564 |4064 | 4564 |5064 |5564 |6564 |7001 |564 |6064

Bung b
h B cente
Hiferah
zeicrung  Lau frarte
Zeichr 1042477.dxf
[7] zsichnung manuel wahi
iante fkarteLaufkarte_746 18

VVVVVVVV
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Benutzeroberflache des Assistenzsystems

B MainWindow

Zeichnung  Stiickliste

Laufkarteninformationen

Auftragsnr.:

Kunde:
Prd.-Menge:
Teil:
Bezeichn.:

Zeichen-Nr:
Lagerplatz:
Nachfolger:
RM:
Hinweis:
Arbeitsplan

RM-KZ:

Aktivitat:

Stuckzeit:

Zeit (gesamt):

Endtermin

Pos.:

Ressource:

11-00049093-0010
IVECO Magirus AG
1,0

1072916

Hilfsrahmenmaontage
KS 240
Variantenteil

Platzhalter

1000

KS242Rahmenmontage Fhg, Box 01-8
KS100Band 4

746186

Rickmeldung erforderlich

1KRat235 H
Hilfsrahmenmontage

1,00
20.03.2018

10

KS240 Hilfsrahmenmontage
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Stickliste

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Teilenummer  Kurz Bez. Bezeichnung Pos. gl Bedafsmenge Lagerplatz
Hilfsrahmen 4400 Athlet 2 15
vece Daily 355 P 4100 5-Fhs g
! LBW 500kg luftgefedert R o
Lgtrager Z-50/220/50:3 AluTrg
Langtrager 220-4445 links 15
Tol.+3/-0, eloxiert ESEV] 20um g
2 1076214 v EN Av/-c083 166 (g0 TS ! }g:gm_r 1,5t Rahmenmontage
Langtrager 220-4445 rechts 15
Tol.+3/-0, eloxiert ESEV] 20um g
11078215 v T T Ty || :g;glg:r 1,5t Rahmenmontage
Quertrager 55/67/50/216/50x3 15
4 1076209 KK Blech AIMg3 H22 eloviert E6EV1 }gzgig;_r 55t Rahmenmontage
20m i
Quertrager 50/95/90/80/75:2 05 .
vorn -~
5 1076218-V01 KK e 1 13?,$giﬂq 1,5t
Quertrager links L5t .
seitl. Ausleger Iveco Daily 35 g
§ 1076216 KK Biech AlMgh Hos elomen oEv1 2 }gzgigT 25t Rahmenmontage
20m i
Quertrager rechts 5
seitl. Ausleger Iveco Daily 35 g
T 1076217 KK T b e o [ }g;g% 25t Rahmenmontage
20um
Aufbaukensole vore links -
Athlet Light j
& 1081401 KK ity 14301 1 }gz}:gl . 1,5t Rahmenmontage
Aufbaukensole vore rechts =
Athlet Light -
5 1081402 KK S 1 1081401 1,5t Rahmenmontage
: 1081402-T
Aufbaukensole NCVZ - .
QSTE 500 j )
10 1044013-V01 KK femerverz 80urm DIN EN 150 1261 2 }mggggh 25t Hilfsrahmenmentage
12 + Zinkklar
Kit Schubblech 4100x115 =
) lvece Mew Daily 35-505 P -
11 1075489 Fi Ve oo 0 st
Schubblech 4x100x115 -
lvece New Daily 35-50 j
12 1075491 KK Fomcnvers B0ume, DIN EN 150 1261 © }gzﬁg% 65t Rahmenmontage
6KtSchraube M12x1,5:35 Flansch = :
10.8 Geomet 321+VL 720 .
12 001923 KK s 4 o01e2T 245t
DBL 846042 Precote 85
BktMutter M12x1,5 mit Flansch - ;
- ,
14 021065 KK 10. Geomet 321+ VL 720h 24 021085-T 245t v

Einsatz
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Agenda

1. Problemstellung, Zielsetzung und Vorgehensweise
2. Entwickeltes Assistenzsystem
3. Potenziale der entwickelten Assistenzsystemlosung

4. Ausblick
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
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Vorgehensweise bei der testweisen Implementierung

Ziel

= Gebrauchstauglichkeit Gberpriifen

= Potenziale von dem entwickelten
Assistenzsystem ermitteln

= Usability-Probleme identifizieren

= Arbeitsablauf und Integration testen

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering

Vorgehensweise

Vorstellen der Software und Ziel der
Untersuchungen

Mitarbeiter fihren die Tatigkeit mit
Hilfe des Assistenzsystems aus

Parallel l[aufende Zeitaufnahmen
SUS-Fragebogen

Interview mit den Probanden

16
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Ergebnisse aus den Zeitaufnahmen

Betrachteter Zeitausschnitt:
Informationsbeschaffung zu den Quertrager Befestigungsstellen und anschlielendes Markieren

10:05
8:38
7:12

5:46

4:19 B Ohne Assistenzsystem @ 4:23 min
M Assistenzsystem @ 2:16 min
2:53
N i i I I I
0:00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anzahl Durchfiihrungen

Zeit in min

(0)]
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Ergebnisse aus den Zeitaufnahmen

SUS-Fragen (System Usability Scale)
Ich kann mir sehr gut vorstellen, das System regelmaRig zu nutzen.
Ich empfinde das System als unnétig komplex.

Ich empfinde das System als einfach zu nutzen.

Ich finde, dass es im System zu viele Inkonsistenzen gibt.

Ich empfinde die Bedienung als sehr umstandlich.

O©W 00 N o U1 A W N =

Ich habe mich bei der Nutzung des Systems sehr schnell sicher gefihlt.

Ich denke, dass ich technischen Support brauchen wiirde, um das System zu nutzen.

Ich finde, dass die verschiedenen Funktionen des Systems gut integriert sind.

Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Leute das System schnell zu beherrschen lernen.

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Testl Test2 Test3
4 4 4

[
o

Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit dem System arbeiten konnte.

N NN W W NN W N b W

A N W DD N W W W B>

w A A W W DA NP

ACCEPTABILITY
RANGES
ADJECTIVE
RATINGS

NOT ACCEPTABLE

MARGINAL

ACCEPTABLE

ANNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN _LOW | HIGH /i s/ s/ /4

WORST
IMAGINABLE

POOR

OK

GOOD EXCELLENT IMAGINABLE

BEST

I R
0

10 20 30

40

50 60
SUS Score

70 180 90
77,5

100
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Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Agenda

1. Problemstellung, Zielsetzung und Vorgehensweise
2. Entwickeltes Assistenzsystem
3. Potenziale der entwickelten Assistenzsystemldsung

4. Ausblick
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Ausblick

Hochschule Ostwestfalen-Lippe
University of Applied Sciences

Aktueller Stand

1. Ermittlung von Anforderungen an das
Assistenzsystem v

2. Ermittlung von Gestaltungs-
anforderungen zur Mensch-
Maschinen-Schnittstelle (GUI) v

3. Ausarbeitung der
Assistenzsystemldsung v

4. Evaluation und Weiterentwicklung des
Assistenzsystems in Arbeit

13.07.2018 —© HS OWL - Labor fiir Industrial Engineering

Weitere Vorgehensweise

Weiterentwicklung der System-
oberflache auf Basis der ersten
Fallstudie

Durchfihrung von weiteren
Potenzialanalysen

Entwicklung einer ERP Schnittstelle

Generierung eines
Konstruktionsleitfadens

20
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Ansprechpartner: Ansprechpartner:

Prof. Dr.-Ing. Sven Hinrichsen Prof. Dr. Manfred Bornewasser
Sven.Hinrichsen@hs-owl.de Bornewas@uni-greifswald.de

Sven Bendzioch M.Eng. Dipl.-Psych. Dominic Blasing
Sven.Bendzioch@hs-owl.de Dominic.Blaesing@uni-greifswald.de

Labor fur Industrial Engineering: www.ie-lab-owl.de
Forschungsprojekt Montexas4.0: www.montexas40.de
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Ergebnisse aus dem World-Café

Zukunftspotenzial

Montage-
Assistenzsystem | Akzeptanz
sehr hoch ||

.._", : .
I"éh: E'rfruﬁh o ' ” ” “l

Projektionsbasiert | by Poliouicr
B} 1 57 i
\ l" weniger
sehr wenig
sehr hoch
AR Datenbrille hoch |1 1I |
e mittel ]| ¥
\/’ weniger )
sehr wenig
Smartwatches :::,:hnc"
0 mittel [ |} (]
weniger ™[] ||
sehr wenig

r«}u lev
Montageanleitung ebracch
auf Bildschirm

sehrhoch |] ]|
hoch ““

mittel | .
weniger -

T
— sehr wenig

Paplrbasar " C —
och
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