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• Charakterisierung / Einordnung

• Interaktiver Teil

• Assistenzsysteme in der Industrie4.0 
(Gestaltung und Nutzung)
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INTELLIGENTE ARBEITSSYSTEME

Demografischer Wandel
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Intelligente Arbeitssysteme
Der Mensch in der Produktion

1/3 aller Fehl-
tage durch 
Muskel-Skelett-
Leiden und 
psychische 
Erkrankungen

Produktions-
ausfallkosten

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, baua 2012

Jeder

Arbeiter im Maschinen-
bau ist zwischen 
45 und 55 Jahren alt.

Statistisches Handbuch für den Maschinenbau, 
Ausgabe 2012, VDMA Volkswirtschaft und Statistik.

der Industrie-
Unternehmen 

finden keine techn. 
Fachkräfte

Lt. Angaben von VW

Vormontage bei VW bis zu

manuell

Anteil Generation 50+ 
an Erwerbstätigen

Heute 

2025

Demografiemanagement 2011, Pricewaterhouse-
Coopers AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft, 2012.DIHK-Arbeitsmarktreport 2013
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Ergonomische Gestaltung des 
Arbeitsumfelds

Einbeziehung in Weiterbildungsangebote

Altersgemischte Teams

Angebote der Gesundheitsvorsorge

Gezielter Einsatz Älterer bei Entwicklungs-
projekten und Verbesserungsprozessen

Lebensarbeitszeitkonten

Spezielle Weiterbildungsangebote für 
Ältere

Gezielter Einsatz von Älteren als Trainer, 
Ausbilder, Berater

Herabsetzung der Arbeitsanforderungen

Teilzeitangebote

Innerbetrieblicher Stellenwechsel
(Rotation)
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69,6
13,5

65,9
37,2

64,2
22,6

61,4
57,0

34,9
34,1

gfk, Roland Berger Strategy Con-
sultants, Forschungsgesellschaft 
für Gerontologie, Dortmund, Fort-
schrittsreport Altersgerechte Ar-
beitswelt, bmas, 2013.

wird von so vielen Pro-
zent der älteren Be-
schäftigten gewünscht

wird in so viel Prozent 
der Unternehmen 
praktiziert

Intelligente Arbeitssysteme
Was wünschen sich ältere Beschäftigte?
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Der Mensch in der Produktion
Was ist ein Intelligentes Arbeitssystem?

Beschäftigte
ist

gestresst, 

körperlich 
beansprucht,

unfallgefährdet, 

unkonzentriert

Beschäftigte Beschäfti
arbeitet
fehlerfrei und produktiv, 
gesund und motiviert, 
schnell und sicher

Unterstützung

physisch kognitiv

informations-
technisch
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Der Mensch in der Produktion
Fähigkeiten/Kompetenzen im Lebenslauf

Quelle:
www.volkswagen-media-services.com

Quelle: Apt, et al. : Forschungsbericht 502 - Einsatz von digitalen Assistenzsystemen im Betrieb
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Intelligente Arbeitssysteme
Trends bei der Gestaltung von Arbeit

Kontextadaptiv Intuitiv

Vernetzt Assistierend

Stark zunehmende 
Individualisierbarkeit der 
Arbeitsplätze auf Situation, 

Mensch und Aufgabe

Trend zu neuartigen 
Interaktionsformen in der 

Arbeitssituation 

Zunehmende Bedeutung 
von physischen und 

digitalen 
Assistenzsystemen

Steigende Wichtigkeit 
von Echtzeitabbildern 
der Arbeitsvorgänge, 

Objekte in einer Fabrik

8888888

ehmende Bedeutung ende WichtigkeSteigee

© Fraunhofer IFF, Magdebu
Univ.-Prof. Dr.-Ing. Michael

urg 2018
Schenk

u

Quelle: Fraunhofer IAO, B. Dworschak
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Intelligente Arbeitssysteme
Assistenzsystem in der Fertigung

virtuelle Lehre für Bauteilposition und –ausrichtung (Spannmittelmontage)
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Digitale Assistenzsysteme
Was man so hört …

……
Industrie 4.0
Digitalisierung
CPS
AR - Augmented Reality
VR - Virtual Reality
HMD - Google Glass
ML - Machine Learning
Clowd Computing
Cybersecurity
…

Quelle: www.elektrotechnik.vogel.de
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Digitale Assistenzsysteme
Einordnung und Charakterisierung

DigitaleAssistenzsysteme 
in der betrieblichen Praxis

… der Unterstützung

Quelle: Apt et al.,
Eigene Erweiterung der Darstellung
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Digitale Assistenzsysteme
Einordnung und Charakterisierung

DigitaleAssistenzsysteme 
in der betrieblichen Praxis

… der Unterstützung

Quelle:
www.volkswagen-media-services.com

Beispiel: Handhabungssysteme
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Digitale Assistenzsysteme
Einordnung und Charakterisierung

DigitaleAssistenzsysteme 
in der betrieblichen Praxis

… der Unterstützung

Beispiel: Visuelle Montageunterstützung

© Kolbus GmbH & Co. KG
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Digitale Assistenzsysteme
Einordnung und Charakterisierung

Interaktiver Teil:

Wie ordnen die Anwender „ihre“ AS ein?
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Mobile Assistenzsysteme in der Fertigung

Signalisierung und Behebung von Störungen (Instandhaltung)
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Aufzüge („Cyber-Inspection“)  

Datenbrille / HMD
Mängelkatalog Prüfprotokoll
Anbindung Messsystem ASIS II
Einbindung in IT-Infrastruktur

„hands free“ für Primärtätigkeit

multimodale Interaktion

Mobile Assistenzsysteme zur Inspektion

Bild: TÜV NORD
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Mobile Assistenzsysteme / Nutzerakzeptanz

Video „Blick durch das HMD“

Untersuchung der Nutzerbeanspruchung durch HMD‘s im Langzeiteinsatz
(Kooperation IFF mit Volkswagen und UNI Magdeburg)

Assistenzsysteme

Quelle:  Tümler, J.; Mecke, R.; Schenk, M.; Huckauf, A.; Doil, F.; Paul, G.; Pfister, E.A.; Böckelmann, I.; Roggentin, A.: 
Mobile Augmented Reality in Industrial Applications: Approaches for Solution of User-Related Issues. In: Proceedings of the
Seventh IEEE and ACM International Symposium on Mixed and Augmented Reality 2008 (ISMAR08), Cambridge, UK, 2008.
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Verbundprojekt ArdiAS
Ziele

2212121212121212121

ddigital assistiertes Arbeiten im ttechnischen 
Service (wechselnde Einsatzorte)

menschzentrierte Entwicklung 
mobiler Assistenzsysteme
in partizipativer Form

beanspruchungsoptimales 
und gesundheitsförder-
liches Arbeiten
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Zusammenfassung

Digitale Assistenzsysteme
Einordnung + Trends
Entwicklung und Einsatz 

Praxisbeispiele
Interdisziplinäre Forschung 
mit Anwendungsfokus

Gruppenarbeit

Mobile Endgeräte

Arbeitsgestaltung, Lernförderlichkeit und Erfahrungswissen
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© Fraunhofer IFF

Kontakt:

ruediger.mecke@iff.fraunhofer.de

0391 / 4090 146

Herzlichen Dank !

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt ArdiAS wird im Rahmen des Programms „Zukunft der Arbeit" 
vom Bundesministerium für Bildung und Forschung (BMBF) und dem Europäischen Sozialfonds (ESF) 
gefördert und vom Projektträger Karlsruhe (PTKA) betreut. Die Verantwortung für den Inhalt dieser 
Veröffentlichung liegt beim Autor.








